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8�9<9�>@9	�?<"-T�	�9�9)"��>
Niniejsza gwarancja dotyczy towarów powszechnego u¿ytku PANASONIC
zakupionych w sklepach w Polsce i zapewnia Serwis w zak³adach naprawczych,
wymienionych w niniejszej gwarancji, autoryzowanych przez ��
���
��
������	)�(	�	�(�(
Gwarantuje siê sprawne dzia³anie towarów, zwanych dalej „Produktami” zgodnie
z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obs³ugi.
Obowi¹zki gwaranta wynikaj¹ce a niniejszej gwarancji wykonuj¹ Autoryzowane
Zak³ady Serwisowe firmy Panasonic Polska Sp. z o.o. zwane dalej „Serwisami”.
Serwis gwarancyjny bêdzie œwiadczony jedynie po przedstawieniu w dowolnym
Serwisie niniejszej Karty Gwarancyjnej wraz z wa¿nym dowodem zakupu
(paragonem, rachunkiem uproszczonym, faktur¹ VAT) oraz produktem
zakupionym przez Konsumenta.
Gwarancja przewiduje bezp³atne czêœci zamienne potrzebne do naprawy oraz
robociznê w okresie gwarancji, poczynaj¹c od daty zakupu Produktu, zgodnie z
warunkami podanymi poni¿ej.
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Niniejsza gwarancja dotyczy jedynie Produktów, a nie obejmuje akumulatorów,
zespo³ów do ³adowania akumulatorów, obudów oraz innych czêœci
posiadaj¹cych okreœlony czas dzia³ania, lub innego wyposa¿enia dodatkowego.
Sprzedawca i Konsument (strony umowy) powinni dopilnowaæ, aby Karta
Gwarancyjna by³a poprawnie wype³niona, w przeciwnym wypadku Gwarancja
nie nabierze mocy prawnej. Kartê gwarancyjn¹ nale¿y przechowywaæ wraz z
wa¿nym dowodem zakupu w bezpiecznym miejscu.
Nale¿y upewniæ siê, czy numer seryjny Produktu odpowiada numerowi
seryjnemu w Karcie Gwarancyjnej.
Umowa gwarancyjna nie bêdzie obowi¹zywa³a, je¿eli w Karcie Gwarancyjnej
wyst¹pi¹ jakiekolwiek zmiany, wytarcia lub zamazania.

�9<+���	8�9<9�>@�
+ Niniejsz¹ gwarancj¹ objête s¹ usterki Produktu spowodowane wadliwymi

czêœciami i / lub defektami produkcyjnymi

, Warunkiem przyjêcia Produktu do naprawy gwarancyjnej jest
przedstawienie Serwisowi przez Konsumenta:
-poprawnie wype³nionej Karty Gwarancyjnej,
-wa¿nego dowodu zakupu z dat¹ sprzeda¿y tak¹, jak w Karcie
Gwarancyjnej
�wadliwego Produktu

- Gwarancja zapewnia bezp³atne czêœci zamienne potrzebne do naprawy
oraz robociznê w okresie gwarancji, o której mowa na stronie pierwszej,
poczynaj¹c od daty zakupu, nie d³u¿ej jednak ni¿:
� 2 lata od daty Karty z okresem gwarancji 1 rok
- 3 lata od daty Karty z okresem gwarancji 2 lata

. Produkt musi byæ:

a)dostarczony bezpoœrednio do Serwisu w przypadku, gdy waga produktu
nie przekracza 10 kg lub gdy nie jest du¿ych rozmiarów, a tak¿e gdy nie
jest od wbudowany lub zainstalowany na sta³e,


�
�
b)przes³any do Serwisu wraz z:
� szczegó³owym opisem problemu technicznego
� Kart¹ Gwarancyjn¹
� wa¿nym dowodem zakupu


�
�
c)w przypadku gdy waga towaru przekracza 10 kg lub jest on du¿ych
rozmiarów, lub jest zainstalowany na sta³e, reklamacjê nale¿y zg³osiæ
Serwisowi.

Dostarczony Produkt musi odpowiadaæ podstawowym warunkom higienicznym.

/ Usterki ujawnione w okresie Gwarancji bêd¹ usuniête przez Serwis w
terminie 14 dni od daty przyjêcia Produktu do naprawy.
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0 Klientowi przys³uguje prawo wymiany Produktu na nowy poprze Serwis,
je¿eli:
a)w okresie gwarancji Serwis dokona piêciu napraw, a Produkt bêdzie
wykazywa³ wady, które uniemo¿liwiaj¹ u¿ywaj¹ go zgodnie z
przeznaczeniem,
b) Serwis stwierdzi na piœmie, ¿e usuniêcie wady jest niemo¿liwe,
c)Produkt z zasady nie podlega naprawie, tylko wymianie bez
dokonywania naprawy.
Serwis dokona wymiany w terminie uzgodnionym z Konsumentem, nie
d³u¿szym ni¿ 14 dni od daty przyjêcia reklamacji. Przy wymianie
Produktu na nowy potr¹ca siê równowartoœæ brakuj¹cych lub
uszkodzonych przez Konsumenta elementów oraz koszt ich wymiany.

1 .Je¿eli wymiana Produktu na nowy zgodnie z paragrafem 6, jest
niewykonalna, Konsumentowi przys³uguje prawo do zwrotu zap³aconej
kwoty.

2 Karta Gwarancyjna wype³niona w sposób niepe³ny lub niepoprawny jest
niewa¿na. Numer seryjny Produktu musi odpowiadaæ numerowi
seryjnemu podanemu w Karcie Gwarancyjnej, a data sprzeda¿y musi byæ
zgodna z dat¹ wystawienia dowodu zakupu

D Gwarancj¹ nie s¹ objête Produkty z uszkodzeniami mechanicznymi nie
powsta³ymi z winy Producenta, oraz i w szczególnoœci:
a)Produkty z uszkodzeniami powsta³ymi podczas transportu i
prze³adunku,
b)Produkty wadliwie dzia³aj¹ce lub uszkodzone w wyniku niew³aœciwego
u¿ytkowania lub nadu¿ywania Produktu, niedba³oœci Konsumenta lub
stosowania Produktu niezgodnie z instrukcj¹ obs³ugi, albo przepisami
bezpieczeñstwa,
c)Produkty wadliwie dzia³aj¹ce lub uszkodzone na skutek po¿aru,
powodzi, uderzenia pioruna czy te¿ innych klêsk ¿ywio³owych, wojny czy
niepokojów spo³ecznych, nieprzewidzianych wypadków,
nieprawid³owego napiêcia zasilaj¹cego, normalnego zu¿ycia w
eksploatacji, czy te¿ innych czynników zewnêtrznych, powoduj¹cych np.
korozjê czy plamy
d)Produkty, w których inne osoby ni¿ serwis (w tym Konsument)
naruszy³y plombê gwarancyjn¹ lub ingerowa³y w jakikolwiek inny
sposób, b¹dŸ te¿ przeprowadzi³y w Produktach przeróbki, zmiany
dostrojenia lub naprawy
e)Produkty, w których numery seryjne lub Kartê Gwarancyjn¹ w
jakikolwiek sposób zmieniono, zamazano usuniêto lub zatarto.

+I Serwis, firma handlowa, która sprzeda³a Produkty, Panasonic Polska Sp. z
o.o. oraz ich filie i odzia³y nie bêd¹ ponosi³y odpowiedzialnoœci za Serwis
gwarancyjny, je¿eli wymagane naprawy nie mog¹ byæ wykonane z
powodu restrykcji importowych / eksportowych na czêœci zamienne i / lub
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innych przepisów prawnych czy te¿ nieprzewidzianych okolicznoœci
uniemo¿liwiaj¹cych wykonanie naprawy.

++ Wszelkie wadliwe Produkty lub czêœci po wymianie staj¹ siê w³asnoœci¹
Panasonic Polska Sp. z o.o.

+, Zaleca siê aby Konsument zapozna³ siê z lokalnymi warunkami
technicznymi i wymogami bezpieczeñstwa, zanim zakupi Produkt, który
ma byæ u¿ywany w innym kraju.
Niniejsza gwarancja nie zezwala na dokonanie zmian, przeróbek,
dostosowañ, czy regulacji, tak by Produkt odpowiada³ przepisom
bezpieczeñstwa, napiêciu zasilania, radiowemu lub telewizyjnemu
systemowi transmisyjnemu lub wymogom elektrycznym kraju lub
regionu, w którym Produkt ma byæ u¿ywany.

<E@E)=<9>@9	�9�<9�

DATA

PRZYJÊCIA

DATA

NAPRAWY

NR. KARTY

NAPRAWY
OPIS NAPRAWY

PODPIS

I PIECZ¥TKA SERWISU

Sieæ autoryzowanych zak³adów serwisowych:
Bia³ystok, ATMAX, ul. Krêta 6, tel. 085-742-81-47
Bielsko-Bia³a, BIELSERWIS, ul. Kazimierza Wielkiego 19, tel. 033-819-19-60
Bydgoszcz, PROMEX, ul. B. G³owackiego 25a, tel. 052-342-48-22
Czêstochowa, KWADRAT s.c., ul. Krakowska 46/50, tel. 034-365-41-74
D¹browa Che³miñska, F.T.S., ul. M³yñska 2, tel. 052-381-64-79
Gdañsk, SERVICE LAB, ul. Œl¹ska 66b, tel. 058-762-00-11
Gdañsk, BESTRONIK, ul. B. Komorowskiego 37b
Gdynia, SERVICE LAB, ul. Indyjska 15, tel. 058-621-83-44
Jas³o, ELECTRONIC, ul. Baczyñskiego 15, tel. 013-445-21-21
Katowice, PEMEX s.c., ul. Moniuszki 6, tel. 032-59-79-85
Kielce, INTERKOM, ul. Sienkiewicza 66, tel. 041-344-47-15
Koszalin, SERVICE LAB, ul. Drzyma³y 1, tel. 094-346-01-93
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Kraków, ASTEL, ul. Ba³uckiego 9, tel. 012-266-09-99
Kraków, ASTEL, ul. Œwiêtokrzyska 10, tel. 012-632-40-18
Lublin, TELE-SERVICE, ul. Fabryczna 3A/12, tel. 081-743-56-57
Lublin, DUCAT SERWIS Sp. z o.o., ul. Chojny 1, tel. 081-741-30-81
£ódŸ, W&W, ul. Organizacji WiN 52, tel. 042-657-62-67
£ódŸ, W&W, ul. Piotrkowska 235/241, tel. 042-637-17-74
Olsztyn, VIDEO LUX, ul. Pstroskiego 38, tel. 089-542-65-16
Pi³a, TELS AV SERVICE, ul. O.M. Kolbe 13, tel. 067-212-62-92
Poznañ, PW ARTA, ul. D¹browskiego 97a, tel. 061-841-12-35
Poznañ, INTER CONSULT, ul. Pi¹tkowska 70, tel. 061-825-00-40
Radom, MiK s.c., ul. ¯eromskiego 31, tel.048-363-31-66
Rzeszów, ELECTRONIC, ul. Kochanowskiego 13, tel.017-853-64-18
Sopot, BESTRONIK, ul. Polna 58/60, tel. 058-550-44-88
Sosnowiec, PH MAC, ul. Ma³achowskiego 6, tel. 032-266-26-65
Szczecin, ZURiT, ul. Chopina 32, tel. 091-452-53-99
Toruñ, PROMEX, ul. Jêczmienna 8, tel. 056-652-20-93
Warszawa, SATORY, ul. ¯u³awskiego 4/6, tel. 022-848-52-74
Warszawa, NOWA TECHNIKA, Pl. Inwalidów 10, tel. 022-839-83-79
Warszawa, NOWA TECHNIKA, ul. Bia³ostocka 5, tel. 022-618-61-13
Warszawa, NOWA TECHNIKA, ul. ¯elazna 58/62, tel. 022-624-39-70
Warszawa, SAYSONIC Sp. z o.o., ul. Ciasna 5, tel. 022-831-29-81
Warszawa, VIDEO TV SERVICE, ul. Indiri Gandhi 17, tel. 022-644-61-56
Warszawa, RR SERWIS, ul. £opuszañska 53, tel. 022-868-37-05
Warszawa, JKD, al. Prymasa Tysi¹clecia 76d, tel. 022-862-07-45
W³oc³awek, UNITRAX, ul. Traugutta 26, tel. 054-231-40-50
W³oc³awek, F.C. TRONIK, ul. Wiejska 24, tel. 054-657-62-67
Wroc³aw, SANSERWIS, ul. Czarnieckiego 15, tel.071-355-93-89
Wroc³aw, PES, ul. Kolejowa 6, tel. 071-362-77-63
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