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Copyright (c) 2002 by BenQ Corporation. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicacion se podra reproducir, transmitir, transcribir,
guardar en sistema de recuperacion alguno ni traducir a ningin idioma o lenguaje informatico de ninguna forma o mediante ninglin medio, ya sea elec-

trénico, mecanico, magnético, optico, quimico, manual o de cualquier otro tipo, sin el consentimiento previo y por escrito de BenQ.
Las marcas y nombres de productos citados en este documento son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de sus respectivas empresas.

Renuncia de responsabilidad

BenQ no realizara garantia alguna con respecto a este material y renuncia especificamente a toda garantia de comercializacién o adecuacién para un fin
concreto. BenQ no se responsabiliza de ningtin error que pueda aparecer en este documento. BenQ no se compromete a actualizar la informacién con-
tenida en este documento.

Mantenimiento de la cdmara

* No utilice la cdmara en situaciones en las que no se respeten las siguientes condiciones ambientales: temperatura: de 0 °C a 40 °C, humedad relativa: de
45% a 85%.
* A la hora de utilizar o guardar la cdmara, tenga en cuenta las siguientes medidas de precaucion:
No exponga la camara a la luz solar directa.
Evite las zonas en las que se acumule polvo o la humedad sea alta.
No coloque la cdmara cerca de aparatos de aire acondicionado, aparatos de calefaccion eléctricos o cualquier otra fuente de calor.
No deje la cdmara en el interior de un vehiculo cerrado que se encuentre expuesto al sol.
No coloque la cdmara sobre superficies inestables.
* Si la cdmara se moja, séquela cuanto antes con un pafo seco.
* La sal del mar puede provocar dafios importantes en la cdmara.
* No utilice disolventes organicos como, por ejemplo, alcohol, para limpiar la cdmara.
* Para limpiar el objetivo y el visor, utilice el cepillo del objetivo o un pafio suave. No toque el objetivo con los dedos.
* Para evitar descargas eléctricas, no intente desmotar ni reparar la cdmara.
* El contacto con agua podria causar descargas eléctricas o fuego. Por esta razén, se recomienda guardar siempre la cdmara en un lugar seco.
* No utilice la cdmara al aire libre cuando esté lloviendo o nevando.
* No utilice la cdmara en el agua.
* Si la cdmara entra en contacto con agua o con cualquier otra sustancia, apaguela inmediatamente y retire las pilas y el transformador. Extraiga el agua o
la sustancia de que se trate y envie la camara al centro de mantenimiento.
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l. Introduccion a la camara digital DC 1300 de BenQ

La cdmara digital DC 1300 de BenQ cuenta con las siguientes caracteristicas:

* Tamano reducido para un facil transporte y manejo
* Alta resolucion: 1280 x 1024 pixeles en el modo de camara digital
* Memoria de 16 MB integrada
* Disponibilidad de varios modos de flash
* Temporizador automatico incorporado
* Foco fijo : 40 cm para el modo de macro y de |,5 m en adelante para el modo normal
* Obturador electrénico
* Pantalla LCD completamente legible para el control de la cdmara y las imagenes
* Interfaz USB para una conexién rapida y sencilla al ordenador
* Sistema de apagado automético
* 5 modos de funcionamiento:
Modo de cdmara digital para realizar fotografias
Modo de cdmara para PC para utilizar la cdmara como un dispositivo de captura de imagenes para el ordenador
Modo de camara de video para capturar imagenes en movimiento con un ordenador
Modo de toma continua para realizar fotografias de forma continua
Modo de grabacién de sonido para grabar sonidos
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2. Recorrido por la camara

Vista frontal

Obturador
Luz de flash
Visor
Objetivo Interruptor de macro

Indicador de activacién de
temporizador automatico

Puerto de conexiéon USB

Vista posterior

Visor

(3

Indicador de ocupado

Enganche para la correa i

Botén de encendido/modo
(Power/ Mode)

Boton de balance de blancos/ + (WB/ +)

Pantalla de estado

Boton de flash/Intro (Enter)

Boton de seleccion de pixel/ - (Pix/-)
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2. Recorrido por la camara

Vista inferior

Cubierta del com- Soporte para tripode

partimiento de las pilas

Pantalla de estado

Modo de flash Modo para dia nublado
Modo para luz diurna
Modo para luz de tungsteno — — Modo para luz fluorescente
Modo de ajuste automédtico — Modo de temporizador
(Balance de blancos) ' — ~ automatico
Modo de seleccion d ,, Bl SF - Wl L Estado de las pilas
odo de selecciéon de compresion <N 17 L
(Baja/l\FI)ormaI)  F I N @A- 9 ﬂ_-Hl—— Modo de eliminaciéon
Modo de seleccién de resolucién 'L‘ 1 '-' '-' s
(1280 X 1024) w IR Contador de imagenes
(1024 X 768) .88 ® ®m | Modo de camara para PC
(640 X 480) :
J

Modo de cimara de video

L——— Modo de grabacion de sonido ‘ i ;

Modo de toma continua

Modo de camara digital
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3. Como preparar la camara para su uso

3.1. Colocacion de las pilas y la correa

n Abra la cubierta del compartimiento de las pilas e inserte dos pilas alcalinas AAA en dicho compartimiento. Tenga en cuenta
la polaridad de las pilas al insertarlas.

n Consulte la ilustracién siguiente para colocar la correa.

-0 | D@

ﬂ Ya esta lista la cdmara para su uso.
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3. Como preparar la camara para su uso

3.2. Instalacion del software de la camara digital

El CD que se facilita con la cdmara contiene el controlador de la cdmara digital, asi como software de edicién de imagenes
de gran utilidad.

Para instalar el software de la camara digital:

Inserte el CD de utilidades en la unidad de CD-ROM. Aparecera el ment de instalacién de software automaticamente.

I. Si no aparece dicho menl automaticamente, abra el Explorador de Windows y haga doble clic en el
icono “Autorun.exe” que aparece en el directorio de CD-ROM.

2. Si su sistema operativo es Windows XP, contintie con el proceso de instalaciéon cuando aparezca el
cuadro de didlogo siguiente en la pantalla. (Es posible que aparezca el mismo cuadro de diidlogo en
Windows 2000/NT. En tal caso, contintie con el proceso de instalacion.)

The software you are instaling for tis hardware:
DC 1300 WDM Video Caplure

s ok passed Windows Logo testing t veiiy ts compatbilty
wihindows XP. (Tel me why this testng i important)
Continuing your installation of this software may impait
or destabilize the correct operation of your system

for software that has
passed Windows Logo testing.

=
{{ Continue arywey ) [ STOP Installation




Ben Q, 3. Como preparar la camara para su uso

n Haga clic en la opcion “Controlador de camara” (Camera Driver) del mend. Siga las instrucciones que apareceran en la pan-
talla para completar la instalacién del controlador.

Haga clic para instalar el con-
trolador de la camara digital

. . . Haga clic para instalar NetMeetin
Haga clic para instalar Video & P 3
Impression

Haga clic para consultar el Haga clic para instalar Photo Base

manual del usuario . .
Haga clic para instalar Acrobat Reader

Haga clic para instalar
DirectX 8.1

Haga clic para cerrar el menu y salir

m Es posible que se le solicite que reinicie el ordenador. No reinicie el equipo hasta que se haya instalado todo
= el software.
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ﬂ Haga clic en otras opciones del menu para instalar las aplicaciones correspondientes incluidas en el paquete.

Software Descripcion
DirectX 8.1 DirectX proporciona a los programadores las herramientas necesarias
para crear fantasticos juegos para la plataforma Windows y ofrece a

los usuarios el soporte multimedia para ejecutar los tltimos juegos que
van apareciendo.

Acrobat Reader Instale este programa para abrir documentos en formato .pdf.

Videolmpression Con Videolmpression podra editar y mezclar sus archivos de video.
Ademas, podra crear nuevos videos mediante archivos de imagen, ani-
macion y video ya existentes. Cree presentaciones de video para su
uso personal, para la empresa o para publicarlas en Internet.

PhotoBase Este programa le permitira gestionar facilmente sus fotografias.

NetMeeting Este programa le permitira utilizar su camara digital como una camara
de video para videoconferencias.

Una vez instalado el programa, aparecera automaticamente un acceso directo en el escritorio. Reinicie el ordenador una
vez instalados todos los programas anteriores.
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4. Uso de la camara

La camara digital DC 1300 de BenQ cuenta con 5 modos de funcionamiento distintos: modo de camara digital, modo de
toma continua, modo de camara de video, modo de grabaciéon de sonido, modo de cdmara para PC. Gracias a estos modos,
no sélo podra utilizar su cdmara DC 1300 para realizar fotografias, sino que podra capturar y visualizar imagenes de
distintas formas con sé6lo conectar la cdmara al ordenador.

4.1. Modo de camara digital

En el modo de cdmara digital, no sélo podra realizar fotografias, sino también visualizarlas, descargarlas y guardarlas como
archivos.

4.1.1. Realizacion de fotografias

Mantenga pulsado el botéon de encendido durante 3 segundos para encender la camara. La camara emitira un pitido y
accedera al modo de camara. El estado de la cdmara se mostrara en la pantalla de estado.

A [vzam

1280X1024

D any
-‘

/A : Este icono indica que el parametro de balance de blancos se encuentra en el modo de ajuste automatico. Si lo desea

puede cambiar la configuracion de este parametro. Consulte “4.6.3. Configuracién del balance de blancos” en la
pagina 21.
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U : El contador indica el nimero de fotografias que se han realizado. Si lo desea puede cambiar el modo en que se va a
mostrar el contador.

(P74} . |ndica el estado de las pilas. Si el nivel de carga de las pilas es bajo, el icono de la pila aparecera vacio.

n : Este icono indica que la cdmara DC 1300 estd en modo de camara digital. Para cambiar el modo, pulse el botén de

encendido/modo (Power/ Mode).
@: Este icono indica que el flash se encuentra en modo de flash desactivado. Para cambiar el modo de flash, pulse el
botén de flash/Intro (Enter).

: Este icono indica que la compresion se ha establecido en “Baja” (Fine). Para cambiar el nivel de compresion, pulse el

botdn de seleccién de pixel/- (Pix/ -).

P GUPES - Este icono indica que la resolucion se ha establecido en “1280 X 1024”. Para cambiar la resolucion, pulse el
botdn de seleccion de pixel/- (Pix/ -).
n Mire a través del visor para determinar el objeto que desea fotografiar. Aseglirese de que el objeto aparece en el centro del

visor.
g 4
§ e

)

Aseglrese de que el objeto aparece en el centro
del visor.
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Pulse el obturador. Al realizar la fotografia, la cdmara emitira un pitido y el indicador de OCUPADO comenzara parpadear
para indicar que la camara esta almacenando la imagen en la memoria.

n Cuando el indicador se apague, significara que la cdmara esta lista para realizar otra fotografia.
Nota: No pulse el boton de encendido cuando el indicador de OCUPADO esté parpadeando.
Una vez pulsado el obturador, no mueva la camara hasta que el indicador de OCUPADO se apague

para evitar que la imagen salga borrosa.
Para ahorrar energia, la camara se apagara automaticamente si no se ha utilizado transcurrido |

minuto.

4.1.2. Apagado de la camara

Mantenga pulsado el botéon de encendido durante 3 segundos. La cdmara emitira un pitido y se apagara.
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4.1.3. Gestion de las fotografias almacenadas en la camara

4.1.3.1. Eliminacion de la altima fotografia realizada

n Pulse el botdn de encendido/modo (Power/ Mode) 4 veces. Aparecera el icono m en la pantalla de estado para indicar

que la cdmara se encuentra en modo de eliminacién.

7 N

[vam
o/Mode m
C WB/ + - ‘

|}

Pix/ -
) $1Enter

n Pulse el botén de flash/Intro (Enter). La cdmara emitira un pitido y el indicador de OCUPADO comenzara a parpadear para
indicar que la Ultima fotografia realizada se esta eliminando.
4.1.3.2. Eliminacion de todas las fotografias

n Si la cdmara se encuentra en modo de eliminacién, puede optar por eliminar la Gltima fotografia realizada o todas las

fotografias almacenadas en la memoria mediante el botén “ WB/ +” o “Pix/ —”.

OL‘)/Mode =
m

--
<l
'-
~
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n Una vez seleccionada la opcién para eliminar todas las fotografias almacenadas en la cdmara, pulse el botén de flash/Intro
(Enter). La cdmara emitira un pitido y el indicador de ocupado comenzard a parpadear para indicar que se estin eliminando
todas las fotografias almacenadas en la memoria de la camara.

4.1.3.3. Como descargar fotografias de la camara
nPuIse el botén de encendido/modo (Power/Mode) para encender la camara.

[P Consulte la ilustracién que aparece a continuacion para conectar la cdmara al equipo mediante el cable USB. Una vez
conectada la cdmara, aparecerd en la pantalla de estado el icono del modo PC y el nimero de imagenes almacenadas en la
memoria de la cdmara.

A =
B
(]

a =

ﬂ El sistema transferira todas las imagenes de la cdmara al equipo automaticamente. Las imdgenes se descargaran en la unidad
C y se guardaran en la carpeta de archivos “My Medias” (Mis imagenes). Cada vez que conecte la camara y el equipo para
transferir imagenes, el sistema creara una nueva carpeta en “My Medias” (Mis imdgenes) para descargar y guardar las

de la barra de tareas de Windows y seleccionar “Setting” (Configuracién) en el subment que aparecera. A continuacion,

imagenes. Para cambiar la configuracién de transferencia, sélo tiene que hacer clic con el botdn derecho en el icono % ‘ i'
podra modificar la configuracién de transferencia. o,

Transfer Media to Folder:

My Medtae =
2 Start Transfer When Camera Plugin
é i 7 Smart Transfer (Skip Files Alrcady on Folder)
&) &) =

Ll 1 e A
Help | _cancet
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4.2. Modo de toma continua
En el modo de toma continua, podra realizar 3 fotografias seguidas con sélo pulsar el boton del obturador una vez.

Realizacion de fotografias

Mantenga pulsado el botéon de encendido durante 3 segundos para encender la cdmara. La cdmara emitira un pitido y acce-
dera al modo de camara.

ﬂA continuacién, pulse el botén de encendido/modo (Power/ Mode) | vez. Aparecera el icono ([ en la pantalla de estado

para indicar que la camara se encuentra en modo de toma continua. En la pantalla de estado apareceri el estado de la
camara tal y como se muestra a continuacion.

7 N

A [vzam
i/ Mode E
7
C WB/ r
( ) wer- O

//(:) Pix/ - =
CJ $/Enter

Una vez que ha accedido al modo de toma continua, pulse el botén del obturador una vez para que la cdmara realice 3
fotografias seguidas. Cada fotografia se realizard con una diferencia de 0,6 segundos.
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4.3. Modo de camara de video
En el modo de camara de video, podra grabar videos mediante el botén del obturador.

Grabacion de videos

Mantenga pulsado el botéon de encendido durante 3 segundos para encender la cdmara. La cdmara emitira un pitido y acce-
dera al modo de camara.

ﬂA continuacion, pulse el botén de encendido/modo (Power/ Mode) 2 veces. Apareceri el icono ..-. en la pantalla de

estado para indicar que la camara se encuentra en modo de camara de video. En la pantalla de estado aparecera el estado
de la cdmara tal y como se muestra a continuacion.

S

T

&/ Mode

- al = | ac
*-i/'/(_)Pixl— = =

CJ ¥/ Enter

[EJ Una vez que ha accedido al modo de camara de video, pulse el boton del obturador para que la cdmara comience a grabar.
Aparecera el mensaje “REC” en la pantalla de estado y el indicador de ocupado comenzara a parpadear. La camara

permanecerd en este estado hasta que se finalice la grabacién. Vuelva a pulsar el botén del obturador para detener la
grabacion.

En este modo, es posible grabar hasta 90 segundos de video. El video grabado se almacenara en la memoria de la cdmara
con formato “AVI”.

4. Uso de la camara
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4.4. Modo de grabacion de sonido
En el modo de grabacién de sonido, podra grabar sonidos mediante el botén del obturador.

Grabacion de sonidos

Mantenga pulsado el botéon de encendido durante 3 segundos para encender la cdmara. La cdmara emitira un pitido y acce-
dera al modo de camara.

ﬂA continuacion, pulse el botén de encendido/modo (Power/ Mode) 3 veces. Apareceri el icono @ en la pantalla de

estado para indicar que la camara se encuentra en modo de grabacién de sonido. En la pantalla de estado apareceri el
estado de la cdmara tal y como se muestra a continuacion.

S

&/ Mode ) =}

( UerT 0| = [l e
/ U U
*-i//(\_) Pix/ - @ @
C) ¥/ Enter Ga
ﬂ Una vez que ha accedido al modo de grabacién de sonido, pulse el botéon del obturador para que la cdmara comience a 1

grabar sonidos. Aparecera el mensaje “REC” en la pantalla de estado y el indicador de ocupado comenzard a parpadear. La

camara permanecera en este estado hasta que se finalice la grabacién. Vuelva a pulsar el botén del obturador para detener
la grabacion de sonidos.

En este modo, es posible grabar hasta 9 minutos de sonido. El sonido grabado se almacenara en la memoria de la cdmara
con formato “WAV”.
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4.5. Modo de camara para PC
En el modo de camara para PC, podra utilizar la cdmara digital DC 1300 como un dispositivo de captura de imagenes en
movimiento para el ordenador. Podri realizar videoconferencias, capturar instantaneas, etc.

4.5.1. Uso de la camara digital como camara para PC

nPuIse el botén de encendido/modo (Power/Mode) para encender la camara.
n Consulte la ilustracion que aparece a continuacion para conectar la cdmara al equipo mediante el cable USB. Una vez conec-

tada la cdmara, aparecerd en la pantalla de estado el icono del modo PC JEL y el nimero de imagenes almacenadas en la

memoria de la cdmara.

A (v}
(]
(]

(o] =

Haga clic con el botén derecho en el icono % de la barra de tareas de Windows y seleccione “QuickSnap” en el
submenu que se abrird. Aparecera una imagen de la cdmara digital DC 1300 en la pantalla. Transcurridos unos segundos,
dicha imagen se convertira en un monitor DC 1300 tal y como se muestra a continuacioén.

W‘ 3
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n Las imagenes en movimiento capturadas por la cdmara apareceran en la pantalla del monitor DC 1300, lo que significara que
se esta utilizando la cdamara DC 1300 como camara para PC. Observe la ilustracion que se muestra a continuacion:

Imagenes en movimiento capturadas

Pantalla

4.5.2. Funciones del monitor DC 1300

En la parte inferior del monitor DC 1300 aparecen 5 botones. A continuacion, se especifican las funciones que realizan cada
uno de estos botones:

Cuadro de
herramientas

Ayuda Salir

Instantidnea

Configuracién de resolucion




4. Uso de la camara
BENnQ,

4.6. Opciones

4.6.1. Uso de la luz de flash

La cdmara incorpora una luz de flash. Se recomienda utilizar el flash dentro del intervalo de toma éptimo tal y como se
muestra a continuacion.

Intervalo de toma éptimo

O

[.5m

4.6.1.1. Encendido/Apagado de la luz de flash
n Encienda la cdmara. El icono de flash predeterminado @ aparecera en la pantalla de estado.
&/ Made ﬂ @
>
C) WB/ +

(D Pix/ - (o]

#/Enter

'--
.

N
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n Pulse el boton de flash/Intro (Enter). La cdmara pitara mientras el icono de flash cambia de la forma indicada a continuacién:

Luz de flash — £ Luz de flash activada — ﬁ Luz de flash automatica
desactivada a

ﬂ La cdmara estara lista para realizar fotografias.

Nota: Si se activa la funcion de macro, la luz de flash se desactivara.
La luz de flash tarda aproximadamente | | segundos en recargarse para la siguiente fotografia.
Durante la recarga, el indicador de flash parpadeara. Cuando el indicador de flash se apague signifi-

cara que la recarga se ha completado.
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4.6.2. Uso de la funcion de macro

Si necesita fotografiar objetos a poca distancia (de 20 a 60 cm), active la funcién de macro antes de realizar la fotografia.

Macro activada
Macro desactivada

[ ]
o
Infinito

O
[.5m 40 cm

Para activar esta funcion, deslice el interruptor de macro a la posiciéon de activacién de macro &

ﬁ\

Deslice el interruptor a
la posicion .
P ¥

Para desactivar esta funcion, deslice el interruptor a la posicion Al
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4.6.3. Configuracion del balance de blancos

Es posible ajustar la configuracion del balance de blancos para obtener en cualquier circunstancia el mejor registro de
colores. La cdmara digital DC 1300 incorpora 5 modos para ajustar el balance de blancos en cualquier situacion.

n Encienda la cAmara. El icono de flash predeterminado A aparecers en la pantalla de estado.

A =

> 1280X1024

I-
J

() srEnter

[P Pulse el botdn WB/ +. La camara pitaré mientras el icono de balance de blancos cambia de la forma indicada a continuacion:

Ajuste -&. Luzde - i
A —p & —P» -@- Luzdiurna_—pgm & Nublado —Pp» === Luz fluorescente
automitico tungsteno G & e

Modos de balance de blancos:
A Ajuste automatico: La cdmara DC 1300 seleccionara un modo de balance de blancos automaticamente.
& Luzde tungsteno: Seleccione este modo para realizar fotografias en lugares iluminados con luz de tungsteno.

NN

@ Luz diurna: Seleccione este modo para realizar fotografias con luz solar.

Nublado: Seleccione este modo para realizar fotografias en dias nublados.

NYRY

et Luz fluorescente: Seleccione este modo para realizar fotografias en lugares iluminados con luz fluorescente.

[EJ Ahora ya esté preparado para realizar fotografias en cualquier situacion.
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4.6.4. Activacion del temporizador automatico
La funcién de temporizador automatico permite realizar la fotografia |10 segundos después de haber pulsado el obturador.
Para activar
el temporizador automatico:

n Pulse el botén de encendido/modo (Power/ Mode) 5 veces. El icono del temporizador automatico Q’) aparecera en la

pantalla de estado.

2 A =
&/ Maode D
> -
[ /C) WB/ + :.:
/
\_—//(D Pix/ = -
CJ #/Enter

Pulse el obturador. La cdmara comenzara a pitar. El indicador de
activacion del temporizador automatico situado en el panel frontal y
el indicador de ocupado situado en el panel posterior comenzaran a
parpadear simultineamente.

ﬂ Transcurridos 10 segundos, la cdmara realizara la fotografia automaticamente.
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4.6.5. Configuracion de pixel
La funciéon de configuracion de pixel permite realizar fotografias con distintos valores de resoluciéon y compresion. Para
ajustar la configuracién de pixel:

n Encienda la camara. El icono de configuracion de pixel predeterminado aparecera en la pantalla de estado tal y como se
muestra a continuacion.

TN A o
&/ Mode E
\ > -
[ /C) WB/ + .' '
S/
\_—/’//(\) Pix/ = n
CJ #/Enter

[P Pulse el botén Pix/ —. La camara pitara mientras el icono de pixel cambia de la forma indicada a continuacion:

[ F | [ N [N | [ N
Tasoxt02/ [ 25 0x oz B — — —
Gx

Parametros de pixel:
I. Compresion:

Baja: Imagen con baja compresion.

“ Normal: Imagen con alta compresion.
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2. Resolucion:
P30SV Resolucion 1280 X 1024: Imagen con resolucion 1280 X 1024.
PEZY 9438 Resolucion 1024 X 768: Imagen con resolucion 1024 X 768.
EIDCEIE Resolucion 640 X 480: Imagen con resolucién 640 X 480.

[EJ Ahora ya esté preparado para realizar fotografias con distinta resolucién y compresién
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5. Resolucion de problemas

I. Al pulsar el botén de encendido, la pantalla de cristal liquido permanece en blanco y no puedo
realizar fotografias.

Compruebe que las pilas se han insertado correctamente. Si las pilas estan desgastadas, sustitlyalas.

2. La camara no permite realizar fotografias.

Si el indicador del FLASH esta encendido, significa que la cdmara tardara aproximadamente |5 segundos en recargar el flash
para realizar la siguiente fotografia. Durante este tiempo la cdmara estara ocupada y no sera posible realizar fotografias.
Espere hasta que el indicador se apague.

3. No puedo transferir todas las imagenes almacenadas en la camara al ordenador.

Es posible que la memoria RAM instalada en el ordenador no disponga de suficiente espacio de almacenamiento. Cierre
todos los programas e intente descargar las imagenes de nuevo. Si el problema persiste, descargue las imagenes por lotes y
guarde cada uno de los lotes en la unidad de disco duro antes de descargar el siguiente. Antes de borrar las imagenes
almacenadas en la cdmara, aseglrese de que las ha guardado en el ordenador.

4. Aunque he conectado la camara al ordenador, el controlador de la camara digital DC 1300
muestra el mensaje ‘“Device not ready!” (Dispositivo no preparado).

Compruebe que las baterias se han colocado correctamente y que no estan desgastadas. 1 \
Compruebe que la cdmara estd encendida. En caso contrario, enciéndala y conéctela al ordenador de nuevo. '

5. En Windows 2000, si desconecto la camara del ordenador mientras el controlador de la ( “
camara digital DC 1300 de BenQ esta en ejecucion, el ordenador se bloquea. &w/

Si desconecta la cdmara del ordenador mientras el controlador de la cdmara DC 1300 estd en ejecucién, el ordenador
entrara en estado inestable. No desconecte la cdmara del ordenador cuando se esté utilizando la cimara o el controlador. Mo




BenQ

6. Informacion sobre el servicio técnico

6. Informacion sobre el servicio técnico

Asistencia técnica

Si tiene problemas durante la utilizacién de la camara digital DC 1300 o el controlador de la misma, envie un mensaje de
correo electrénico (con una descripcion detallada del problema y del hardware y software de que dispone) a la direccién
correspondiente:

EE.UU.: support-sc@benqg.com

Europa: support@beng-eu.com

Taiwan: service-tw@benqg.com

China: service@beng.com.cn
Asia y otros paises: IMGservice@benq.com

Si desea obtener de forma gratuita actualizaciones del controlador, informacién sobre productos y otras novedades, visite la
siguiente direccion:

http://www.benq.com.tw/global/

Si tiene alguna duda o pregunta acerca de las aplicaciones que se incluyen en el paquete, visite las siguientes direcciones:
http://www.adobe.com (Adobe Active Share)
http://www.newsoft.com

}.l.
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