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Introduccion

Introduccion

Acerca de este SAI

El Sistema de Alimentacién Ininterrumpida (SAI) de APC ha sido creado para evitar que los apagones totales o
parciales, las caidas de tensién y las sobrecargas del suministro de energia de la red publica afecten su equipo
electrénico. Filtra las pequefias fluctuaciones en la linea de la red publica y aisla a su equipo electrénico de las
grandes fluctuaciones, desconectiandolo internamente de la linea de la red publica. E1 SAI suministra
constantemente energia proveniente de la bateria interna hasta que el suministro de energia de la red publica se
restablezca a niveles seguros o se descargue totalmente la bateria.

Instalacion

Desembalaje
Lea la Guia de Seguridad antes de instalar el SAI.

Inspeccione el SAI inmediatamente después de recibirlo. Si observa dafios, informe a su distribuidor y a la
compaiiia de transporte.

El material de embalaje es reciclable; guirdelo para volver a usarlo o deséchelo en forma adecuada.

Inspeccione el contenido de la caja:

e SAI Modelos de 120/230 V- Modelos de 230 V-
*  Conector EPO Contenido adicional del paquete de Contenido adicional del paquete de
*  Paquete de bibliografia del blbhOgraﬁa del SAT bibliografia del SAT
SAI que contiene: CD del Manual del * Cable eléctrico de
—  Documentacién del Usuario del entrada
producto Smart-UPS® * Cable eléctrico de
_  Informacién de e CD de PowerChute® ent.rada alternat@vo
seguridad . Cables.de . . (ch%ntes del Reino
—  Informacién de comunicaciones serie y Unido) .
. USB *  Enchufe para red publica
garantia

e Cables de conexion IEC

Coloque el SAl en el ambiente especificado
El SAI es pesado. Seleccione un lugar que sea suficientemente resistente para soportar el peso.

No utilice el SAI en lugares en los que haya polvo en exceso, o si la temperatura o la humedad excede los
limites especificados.
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Instalacion

Conecte el médulo de bateria

Introduzca el conector de la bateria en la ficha de la bateria y empiijelo firmemente dos veces. Sentira
un chasquido cuando el conector se enganche parcialmente en la ficha. Empijelo firmemente por
segunda vez. Volvera a sentir un chasquido cuando el conector esté bien enganchado en la ficha de la
bateria.

ooy
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Puesta en marcha

Puesta en marcha

Conecte el equipo y la electricidad al SAI

1. El SAI posee un tornillo supresor de sobrecargas momentaneas (TVSS) ®, ubicado en el panel
posterior, que se utiliza para conectar el conductor de conexidn a tierra de dispositivos de supresion de
sobrecargas, tales como protectores de lineas telefénicas y de red.

Antes de conectar el cable de conexion a tierra, asegirese de que el SAT NO esté conectado a la red
publica ni reciba energia de la bateria.

2. Conecte el equipo al SAIL
3. Agregue accesorios opcionales al Smart-Slot.

4. Enchufe el SAI tinicamente a un receptdculo bipolar, trifisico, con descarga a tierra. No use cables de
extension.

—  Modelos de 230 V: El cable eléctrico de la red ptblica viene incluido en el paquete de bibliografia
del SAIL Antes de establecer la conexién con el suministro de energia de la red publica, conecte el
conductor a tierra (opcional) al tornillo TVSS.

5. Modelos de 120 V: Verifique el indicador de SITE WIRING FAULT (FALLOS EN EL CABLEADO DEL

SITIO) @ , que se encuentra en el panel posterior. Se iluminara si el SAI estd enchufado a un
tomacorriente de la red publica incorrectamente cableado (vea Resolucion de problemas).

6. Encienda todo el equipo conectado. Para usar el SAI como interruptor principal de encendido/apagado,
asegurese de que todo el equipo conectado esté encendido.

Paneles posteriores
100/120 VCA 2200 VA 100/120 VCA 3000 VA 230 VCA 2200/3000 VA

i iz i

)
EE
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Encienda el SAI

1. Para encender el SAI, presione el botén situado en el panel delantero.

— Labateria se carga al 90% de su capacidad durante las primeras cuatro horas de funcionamiento
normal. No espere un funcionamiento completo de la bateria durante este periodo de carga inicial.

— Encelsitio Web de APC, www.apc.com, hallara los tiempos de funcionamiento de la baterfa.

2. Si desea seguridad 6ptima en el sistema de computacion, instale PowerChute, el programa de monitoreo
de Smart-UPS.
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Puesta en marcha

Conecte el SAl a la Red (si corresponde)

Puer

tos de comunicaciones

PUERTO SERIAL PUERTO Modelos de 120/230 V: Use unicamente el cable provisto para

conectarse al puerto serie. Los cables de interfaz serie estandar son

© © D incompatibles con el SAIL

Apa

Modelos de 100 V: Los usuarios pueden comprar programas y cables
como accesorios para el SAL En el sitio Web de APC, www.apc.com,
hallara informacion sobre los accesorios.

Los puertos serial y USB no se pueden usar simultaneamente.

gado en caso de emergencia

La caracteristica de apagado en caso de emergencia (Emergency Power Off, EPO) puede ser configurada por el
usuario. Esta caracteristica permite desactivar el equipo conectado de inmediato desde una ubicacién remota,
sin tener que cambiar a funcionamiento con baterfa.

1.
2.
3.

La

Use el conector EPO provisto con el SAIL
Use un contacto normalmente abierto para conectar el terminal +24 al terminal de ENTRADA.
Efectie el cableado del conector de cuatro clavijas al sistema EPO.

PUERTO EPO Conector EPO

(en el panel posterior) DDDD

interfaz EPO es un circuito de Voltaje de Seguridad Extra Bajo (Safety Extra Low Voltage, SELV).

Conéctela inicamente a otros circuitos SELV. La interfaz EPO monitorea los circuitos que no tienen un
potencial de voltaje determinado. Dicheos circuitos de cierre se pueden proveer mediante un interruptor
o relé debidamente aislado de la red publica. Para evitar ocasionar dafios al SAL no conecte la interfaz
EPO a ningiin circuito que no sea de cierre.

Use uno de los siguientes tipos de cables para conectar el SAI al interruptor EPO.

CL2: Cable clase 2 para uso general.

CL2P: Cable de distribucién para usar en conductos, plenos y en otros espacios utilizados para el aire
ambiental.

CL2R: Cable ascendente para usar en tendidos verticales, en una caja de piso a piso.
CLEX: Cable de uso limitado para usar en viviendas y en conductos eléctricos.

Para instalaciones en Canada: Use sélo cable de tipo ELC (cable de control para voltaje
extremadamente bajo) certificado por CSA.

Para instalaciones en otros paises: Use cables estandar de bajo voltaje de acuerdo con las
reglamentaciones nacionales y locales.
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Funcionamiento

Funcionamiento

Paneles indicadores

Modelos de 120V
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Indicadores y botones de funcion de los paneles indicadores

Indicador Nombre del Descripcié
. o 3 escripcion
luminoso indicador
N On Line (En linea) El SAI estd suministrando energia de la red publica al equipo conectado
(vea Resolucion de problemas).
=y AVR Trim (Reduccién | El SAI esta compensando un voltaje alto de la red piblica.
de la AVR (Regulacién
automdtica del voltaje))
A AVR Boost (Aumento | El SAI estd compensando un voltaje bajo de la red publica.
de la AVR (Regulacién
automdtica del voltaje))
_ . On Battery El SAI estd suministrando energia de la bateria al equipo conectado.
(Energia de la bateria)
Overload El equipo conectado esta exigiendo mas potencia que lo que permite la
%Q (Sobrecarga) clasificacién de potencia del SAI (vea Resolucion de problemas).

X

Replace Battery/Battery
Disconnected
(Reemplazo de la
bateria / Bateria
desconectada)

La bateria se ha desconectado o debe ser reemplazada
(vea Resolucion de problemas).
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Funcionamiento

o 230V Diagnostic Utility | El SAI posee una caracteristica de diagndstico que indica el voltaje de la red
Voltage publica.
019 0266 Di 4stico del .. . .
0109 (248 ( 1agnostico de Como parte de este procedimiento, el SAI inicia una prueba automatica.
0100 (209 |Vvoltajedelared Dicha prueba no afecta la pantalla de voltaje.
091 0210  |publica)
08t 0191 . ) o
- - - - Mantenga presionado el botén para ver el indicador con la barra del
[] [] voltaje de la red piiblica. Después de unos segundos, este indicador de
120V — . - .
0 1(;3 Battery Charge (carga de bateria) I:I, con cinco indicadores luminosos,
0123 situado a la derecha del panel indicador, mostrara el voltaje de entrada de la
0115 red publica.
0105 Consulte la figura a la izquierda para la lectura del voltaje (los valores no se
Bgazry encuentran en el SAI).
Charge El indicador del SAI muestra que el voltaje se ubica entre el valor exhibido
en la lista y el siguiente valor mas alto (vea Resolucion de problemas).
]?'3:1(11;6(115 Nombre de la funcién Funcién
Encendido Presione este bot6n para encender el SAI. Siga leyendo para informarse

sobre capacidades adicionales.

Apagado Presione este bot6n para apagar el SAL

Prueba automatica Automatica: El SAl realiza una prueba automatica durante el encendido y
cada dos semanas a partir del encendido (periodo predeterminado). Durante
esta prueba, el SAI hace funcionar brevemente el equipo conectado,
suministrando energia de la bateria.

Manual: Para iniciar la prueba, mantenga presionado el botén
durante unos segundos.

Arranque en frio Cuando no hay suministro de energia de la red publica y el SAI estd
Modelos de 120/230 V apagado, la caracteristica de arranque en frio cambia el SAl y el equipo
conectado a alimentacion por bateria

(vea Resolucion de problemas).
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Configuracion

Configuracion

Configuraciones del SAI

Para modificar estas configuraciones se debe usar el programa PowerChute o las tarjetas de accesorios
opcionales para Smart Slot.

Funcién

Valor
predeterminado
de fabrica

Opciones disponibles

Descripcion

Prueba automatica

Cada 14 dias

e Cada 7 dias

Esta funcién permite establecer el intervalo al

(336 horas) (168 horas) cabo del cual el SAI realizard la prueba.
* Sélo en el arranque
* Sin prueba automatica
Identificacién del UPS_IDEN Hasta ocho caracteres Use este campo para identificar en forma tnica
SAI (alfanuméricos) al SAI (por ejemplo, el nombre del servidor o el
lugar en que se encuentra) para la administracién
de una red.
Fecha del dltimo Fecha de mm/dd/aa Restablezca esta fecha cuando reemplace el
reemplazo de baterfa | fabricacion modulo de baterfa.
Capacidad minima 0 por ciento * 0% * 50 % Especifique el porcentaje al cual se cargaran las
antes de regresar de e 15% e 60 % baterias después de un cierre por bateria baja,
un cierre e 30 % .75 % antes de suministrar energia al equipo
« 45 % «90 % conectado.
Sensibilidad de Sensibilidad alta Tluminacién Ajuste presionando el botén de VOLTAGE
voltaje brillante: SENSITIVIY (SENSIBILIDAD DE VOLTAJE)
EI SAI detecta y O sensibilidad alta

reacciona ante
distorsiones en el
voltaje de linea,
transfiriendo el
funcionamiento a
alimentacién por
bateria para proteger
el equipo conectado.

Iluminacién tenue:
sensibilidad
intermedia

It

Sin iluminacién:
sensibilidad baja

@ (panel posterior). Para hacerlo, use un
objeto puntiagudo, como por ejemplo, un lapiz.

Nota: En condiciones en que la calidad del
suministro eléctrico no es buena, el SAI puede
transferir frecuentemente el funcionamiento a la
bateria. Si el equipo conectado puede funcionar
normalmente en esas condiciones, reduzca el
valor de la sensibilidad para poder ahorrar la
capacidad de la baterfa y prolongar la vida util
de la misma.

Control de demora
de alarma

Habilitar

e Habilitar
« Silenciar
¢ Inhabilitar

Silencia las alarmas activadas o inhabilita en
forma permanente todas las alarmas.
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Configuracion

Funcién

Valor
predeterminado
de fabrica

Opciones disponibles

Descripcion

Demora de cierre 90 segundos * 0 seg. * 360 seg. | Esta funcién permite establecer el intervalo que
* 90 seg. * 450 seg. debe transcurrir entre el momento en que el SAI
« 180 seg. * 540 seg. recibe el comando de cierre y el momento en que
« 270 seg. « 630 seg. se efectda el mismo.

Advertencia de 2 minutos lluminacion Cuando a la baterfa le queden dos minutos de

bateria baja. iii brillante: carga, los tonos que advierten acerca de la

La interfaz del
programa
PowerChute
permite realizar un
cierre automatico y
sin intervencion
del usuario cuando
quedan
aproximadamente
dos minutos de
tiempo de
funcionamiento
con la bateria.

nivel de advertencia de
bateria baja de
aproximadamente

2 minutos

{:} Iluminacion tenue:

nivel de advertencia
de bateria baja de
aproximadamente
5 minutos

Sin iluminacion:
nivel de advertencia
de bateria baja de

aproximadamente 8
minutos

bateria con poca carga son continuos.

Para cambiar la configuracién del intervalo
predeterminada, use un objeto puntiagudo, como
por ejemplo, un 14piz, para presionar el
interruptor de VOLTAGE SENSITIVIY

(SENSIBILIDAD DE VOLTAJE) @ (panel
posterior), mientras

presiona el botén (pantalla delantera).

Cambie la configuracién del intervalo de
advertencia de bateria con carga baja a la
cantidad de tiempo requerido por el sistema
operativo o por el programa del sistema para
apagarse con seguridad.

Demora 0 segundos * 0 seg. * 240 seg. | Especifique el tiempo que el SAI esperara para
sincronizada de * 60 seg. * 300 seg. encenderse después de que se restablezca el
encendido * 120 seg. * 360 seg. suministro de energia de la red publica (para
evitar sobrecargar los circuitos secundarios).
* 180 seg. * 420 seg. i b gar los circui darios)
Punto de Modelos de 100 V: | « 108 VCA 112 VCA | Para evitar utilizar innecesariamente la bateria
transferencia alto 108 VCA ¢« 110 VCA 114 VCA | cuando el voltaje de la red puiblica sea
crénicamente alto, establezca el punto de
transferencia alto en un nivel mas alto si el
Modelos de 120 V: | + 127 VCA  « 133 VCA equipo conectado tolera esta condicién.
127 VCA * 130 VCA  « 136 VCA
Modelos de 230 V: | « 253 VCA 261 VCA
253 VCA * 257 VCA +265VCA
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Configuracion

Valor
predeterminado . . .
Funcién de fabrica Opciones disponibles Descripcion
Punto de Modelos de 100 V: |+ 86 VCA 90 VCA | Para evitar utilizar innecesariamente la bateria
transferencia bajo 92 VCA «88VCA 92 VCA cuando el voltaje de la red publica sea
crénicamente bajo, establezca el punto de
i transferencia bajo en un nivel mds bajo si el

Modelos de 120 V: | +97VCA  « 103 VCA equipo conectado tolera esta condicién.

106 VCA « 100 VCA « 106 VCA

Modelos de 230 V: | » 196 VCA 204 VCA

208 VCA * 200 VCA <208 VCA
Voltaje de salida Solo en los modelos de 230 V: Permite establecer
Modelos de 230 V 230 VCA e 220 VCA 240 VCA el voltaje de salida del SAI.

Smart-UPS 2200/3000 VA 100/120/230 VAC Torre Manual del Usuario

11




Almacenamiento, mantenimiento, transporte y reparacion

Almacenamiento, mantenimiento, transporte y reparacion

Almacenamiento

Guarde el SAI cubierto, en un lugar fresco y seco, con las baterfas totalmente cargadas.
A temperaturas de —15° a 30° C (5° a 86° F), cargue la bateria del SAI cada seis meses.
A temperaturas de 30° a 45° C (86° a 113° F), cargue la bateria del SAI cada tres meses.

Reemplazo del médulo de bateria

Este SAI tiene un médulo de bateria facilmente reemplazable en funcionamiento. El reemplazo es un
procedimiento seguro, aislado de peligros eléctricos. Durante el cambio se pueden dejar encendidos el SAl y el
equipo conectado.

Una vez que la bateria esta desconectada, el equipo conectado no esta protegido contra interrupciones
en el suministro eléctrico.

En el manual del usuario correspondiente de la bateria de reemplazo hallara instrucciones de instalacion del
modulo de bateria. Comuniquese con su distribuidor o péngase en contacto con APC en
www.apc.com/support para obtener informacién sobre los médulos de bateria de reemplazo.

é/‘) No olvide enviar la bateria usada a un centro de reciclado o a APC, en el material de
&% embalaje de la bateria nueva.

Reparacion
Si necesita reparar el SAI no lo devuelva al distribuidor. Siga los pasos descritos a continuacion:
1. Analice los problemas que se describen en Resolucion de problemas para solucionar los problemas mas
comunes.

2. Si el problema continda, comuniquese con el servicio de atencién al cliente de APC desde el sitio Web de
APC en www.apc.com/support.

— Anote el nimero de modelo del SAI el nimero de serie y la fecha de compra. Si llama al servicio
de atencion al cliente de APC, un técnico le pedird que describa el problema e intentara resolverlo
por teléfono. Si no es posible, el técnico emitird un nimero de autorizacién para la devolucién de
materiales.

—  Siel SAI se encuentra dentro del periodo de garantia, la reparacién es gratis.

—  Los procedimientos de servicio técnico o devolucién de productos pueden variar segtin el pais.
Visite el sitio Web de APC para consultar las instrucciones especificas para cada pais.

3. Embale el SAI en el material de embalaje original. Si no es posible, visite www.apc.com/support para
obtener informacién sobre cdmo recibir otro embalaje.

— Embale el SAI correctamente para evitar que se dafie durante el transporte. No use nunca cuentas
de pléstico esponjoso (Styrofoam) para el embalaje. Los dafios producidos durante el transporte
no estin cubiertos por la garantia.

— Las reglamentaciones del Departamento de Transporte de los EE.UU. y de la IATA exigen
que DESCONECTE siempre LA BATERIA antes de enviarla. La bateria puede permanecer
enel SAL

4. Escriba el niimero de autorizacién para la devolucion de materiales en el exterior de la caja.

5. Envie el SAI asegurado y con gastos de transporte prepagados a la direccién indicada por el servicio de
atencion al cliente.
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Resolucién de problemas

Resolucion de problemas

Use esta tabla para resolver problemas

sencillos en la instalacién y el funcionamiento del SAI Visite

www.apc.com en caso de problemas complejos del SAIL

Problema y/o posible causa

Soluciéon

El SAI no se enciende

No se ha conectado correctamente la
bateria.

Inspeccione el conector de la bateria para comprobar que esté bien
conectado.

No ha presionado el botén .

Presione una vez el botén para encender el SAI y el equipo conectado.

El SAI no estd conectado al suministro
de energia de la red publica.

Compruebe que el cable eléctrico que conecta el SAI al suministro de energia
de la red publica esté firmemente conectado en ambos extremos.

No hay voltaje de la red piiblica o no es
suficiente.

Enchufe una lampara de mesa para comprobar que el suministro de energia
de la red publica al SAI funcione correctamente. Si la luz es muy tenue, haga
inspeccionar el voltaje de la red publica.

El SAI no se apaga

El SAI tiene fallas internas.

No use el SAIL Desenchifelo y hagalo reparar inmediatamente.

El SAI emite un sonido de alarma ocasionalmente

Corresponde al funcionamiento normal
del SAI cuando funciona a bateria.

Ninguna: El SAI esta protegiendo el equipo conectado. Presione el botén

para silenciar esta alarma.

El SAI no ofrece el tiempo de respaldo previsto

La bateria del SAI tiene poca carga
debido a que se ha producido
recientemente un apagon o la bateria
esta cerca del fin de su vida util.

Cargue la bateria. Las baterfas deben ser recargadas después de
interrupciones prolongadas en el suministro de la red ptiblica. Se pueden
gastar mds rapido si se usan con frecuencia o si funcionan a temperaturas
elevadas. Si la bateria esté cerca del final de su vida 1til, puede ser
aconsejable reemplazarla aunque todavia no se haya iluminado el indicador
de replace battery (reemplazo de la bateria).

Todos los indicadores estian iluminados

y el SAI emite un tono constante

El SAI tiene fallas internas.

No use el SAL Desenchiifelo y hdgalo reparar inmediatamente.

Los indicadores del panel delantero se iluminan y se apagan intermitentemente y en forma secuencial

El SAT ha sido apagado en forma
remota mediante un programa o una
tarjeta de accesorios opcional.

Ninguna: El SAI volvera a encenderse automaticamente cuando se
restablezca el suministro de energia de la red publica.

Smart-UPS 2200/3000 VA 100/120/230 VAC
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Resolucion de problemas

Problema y/o posible causa

Soluciéon

Todos los indicadores estan apagados y

el SAT esta enchufado a un tomacorriente de pared

El SAI esté apagado o la baterfa estd
descargada debido a una interrupcién
prolongada en el suministro eléctrico.

Ninguna: El SAI se reiniciard automéaticamente cuando se restablezca el
suministro de energfa de la red publica y la baterfa tenga suficiente carga.

El indicador de sobrecarga esta iluminado y el SAI emite un tono constante de alarma

El SAI esta sobrecargado.

El equipo conectado supera la “carga maxima” especificada y definida en la
seccidén de Especificaciones del sitio Web de APC www.apc.com.

La alarma permanecera activada hasta que se elimine la sobrecarga. Para
eliminar la sobrecarga, desconecte todos los equipos que no sean esenciales
del SAL

El SAI continuara suministrando energia mientras esté encendido y no se
active el disyuntor; el SAI no suministrara energia de la bateria si se produce
una interrupcion en el voltaje de la red publica.

El indicador de Reemplazo de la bateria / Bateria desconectada esta iluminado

El indicador de Replace Battery/Battery
Disconnected (Reemplazo de la bateria
/ Bateria desconectada) se ilumina y
apaga intermitentemente, y se escucha
un tono corto cada dos segundos para
indicar que la bateria estd desconectada.

Inspeccione los conectores de la baterfa para comprobar que estén bien
conectados.

La bateria esta débil.

Deje que la baterfa se vuelva a cargar durante 24 horas y realice una prueba
automatica. Si el problema continda después de recargar la bateria, sustituya
la baterfa.

Fallo en la prueba automaética de la
baterfa: El SAI emite tonos cortos
durante un minuto y se ilumina el
indicador de Replace Battery/Battery
Disconnected (Reemplazo de la bateria
/ Bateria desconectada). E1 SAI repite
la alarma cada cinco horas.

Permita que la bateria se recargue durante 24 horas. Realice la prueba
automdtica para confirmar la condicién de Reemplazo de la bateria. La
alarma se detendrd y el indicador luminoso se apagar4 si la bateria no falla en
la prueba automatica.

Si la bateria vuelve a fallar, es necesario sustituirla. El equipo conectado no
se verd afectado.

de 120V)

El indicador de fallos en el cableado del

sitio situado en el panel posterior esta iluminado (sé6lo para modelos

Se ha enchufado el SAI en un
tomacorriente de la red publica
incorrectamente cableado.

Algunos de los problemas que pueden detectarse en el cableado son la
ausencia de una conexién a tierra, la inversion de la polaridad neutro-fase y
una sobrecarga en el circuito neutro.

Comuniquese con un electricista autorizado para que solucione el problema
en el cableado del edificio.
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Resolucion de problemas

Problema y/o posible causa

Soluciéon

Se activa el disyuntor de entrada

El equipo conectado supera la “carga
méxima” especificada y definida en la
seccion de Specifications
(Especificaciones) del sitio Web de
APC www.apc.com.

Desenchufe del SAI todos los equipos que no sean esenciales.

Restablezca el disyuntor.

Los indicadores de aumento y reduccion de la AVR (Regulacién automatica del voltaje) estan iluminados

El sistema esta recibiendo un voltaje de
la red publica muy alto o muy bajo.

Solicite al personal de servicio técnico autorizado que inspeccione sus
instalaciones para determinar la presencia de problemas eléctricos. Si el
problema contindia, comuniquese con la compafifa de electricidad para
solicitar asistencia.

No hay suministro de energia de la red

publica

No hay suministro de energfa de la red
publica y el SAI est4 apagado.

Modelos de 120/230 V: Utilice la caracteristica de arranque en frio para
suministrar energia al equipo conectado desde la bateria del SAIL

Presione el botén durante un segundo y luego suéltelo. El SAI emitird
un tono corto.

Presione y mantenga presionado el botén una vez mds, durante
aproximadamente tres segundos. La unidad emitird dos tonos. Durante el
segundo tono, deje de presionar el botdn.

El SAI se alimenta de la bateria a pesar de que hay voltaje de linea

Se activa el disyuntor de entrada del
SAL

Desenchufe del SAI todos los equipos que no sean esenciales.
Restablezca el disyuntor.

Su sistema recibe un voltaje de linea
muy alto, muy bajo o distorsionado.

Enchufe el SAI en un tomacorriente que se encuentre en otro circuito, ya que
los generadores que funcionan con combustible econémico pueden
distorsionar el voltaje. Pruebe el voltaje de entrada con la pantalla de voltaje
de la red publica (vea Funcionamiento). Si es aceptable para el equipo
conectado, reduzca la sensibilidad del SAI

intermitente

Los indicadores luminosos de carga y de carga de la bateria se encienden y apagan simultineamente y en forma

El SAI se apagé.

La temperatura interna del SAI es
superior al limite permitido para el
funcionamiento seguro.

Verifique que la temperatura ambiente se encuentre dentro de los limites
establecidos para el funcionamiento.

Compruebe que el SAI esté correctamente instalado y disponga de adecuada
ventilacion.

Permita que el SAI se enfrie. Reinicie el SAIL. Si el problema continda,

péngase en contacto con APC en www.apc.com.

Smart-UPS 2200/3000 VA 100/120/230 VAC
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Resolucion de problemas

Problema y/o posible causa Solucién

Diagnéstico del voltaje de la red piblica

Los cinco indicadores estdn iluminados. | El voltaje de linea es extremadamente alto y debe ser inspeccionado por un

electricista.

No hay indicadores iluminados. El voltaje de linea es extremadamente alto y debe ser inspeccionado por un
electricista.

Indicador luminoso en linea

No hay indicadores iluminados. El SAI recibe energia de la baterfa o se debe encender el SAL

El indicador luminoso parpadea. El SAI esté realizando una prueba interna en forma automadtica.
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Informacion acerca de agencias reguladoras y garantias

Informacidén acerca de agencias reguladoras y garantias

Autorizaciones de agencias reguladoras y advertencias acerca de la radiofrecuencia

Cumplimiento con la FCC

Este equipo ha sido probado y se ha determinado que se encuentra dentro de los limites establecidos para
dispositivos digitales de Clase A, de acuerdo con la Parte 15 de las reglas de la Comisién Federal de
Comunicaciones de los EE.UU. Estos limites han sido establecidos para proporcionar una proteccién
razonable contra interferencias perjudiciales cuando el equipo funciona en entornos comerciales. Este equipo
genera, usa y puede irradiar energia de radiofrecuencia. Si no se instala y usa de acuerdo con el manual de
instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio. El uso de este equipo
en 4reas residenciales puede causar interferencias perjudiciales, en cuyo caso se le solicitard a los usuarios
que tomen las medidas que sean necesarias para corregirlas, a su cargo.

Modelos de 120 V s vt -
@ F@ @ T3A031

LISI'EFEEJESEZgCZ LR 63938 %%{iﬁﬁ #:
BAFTHOHEAMRAERS > LAEAEH
BIEFERAR > TRAYERHNA
T EEEBHEAT  ERFE
HMEREBRELEFEHHR -

Modelos de 100 V

LISTED 42C2
E95463
COREIT. HRABEESEENEL LAHGBES (VCC 1) DL
T 0 57 A RS T, ©ORE L RERETERT S & Bk
(d] BRI EAHDET. TOBAITIERENEOL LR
ALHBEREINSZEMBEDET,

Modelos de 230 V o & @
N394 C E ME 61
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Informacion acerca de agencias reguladoras y garantias

EC Declaration of Conformity

Date of product declaration 2004

We, the undersigned, declare under our sole responsibility that the equipment

specified below conforms to the following standards and directives:

Standards to Which Conformity Declared:

EN62040-1-1; EN55022; EN55024;
EN61000-3-2, 3-3,4-2, 4-4,4-5, 4-6, 4-8, 4-11;
EN60950; IEC60950-1

Application of Council Directives:
73/23/EEC; 93/68/EEC

Manufacturer's Name and Address:

American Power Conversion (A.P.C.)
Ballybritt Business Park.
Galway, Ireland

American Power Conversion
132 Fairgrounds Rd.
West Kingston, RI 02892 USA

American Power Conversion
Lot 3, Block 14, Phase 3
PEZA, Rosario, Cavite
Philippines

American Power Conversion
2nd Street
PEZA, Cavite Economic Zone

Type of Equipment: APC (Suzhou) UPS Co.,Ltd Rosario, Cavite
PowerSupply 339 Suhong Zhong Lu Philippines
Suzhou Industrial Park ) )
Model Numbers: Suzhou Jiangau 2215021 American Power Conversion
P. R. China Lot 10, Block 16, Phase 4

SUA2200I; SUA30001

Importer’s Name and Address:

American Power Conversion Karllataka AI.Xingu, 850

Ballybritt Business Park India Barueri

Galway, Ireland Alphaville/Sao Paulo
06455-030

Place: Ray S. Ballard Managing Director, Europe Brazil

Galway, Ireland

Place: Richard J. Everett Sr. Regulatory Compliance Engineer

N. Billerica, MA =W N
USA

PEZA, Rosario, Cavite
APC India Pvt, Ltd. Philippines
187/3, 188/3, Jigani Industrial Area

Bangaldore, 562106 APC Brasil LTDA.

Garantia limitada

American Power Conversion (APC) garantiza que sus productos estdn libres de defectos en los materiales y la mano de obra durante un
periodo de dos afios a partir de la fecha de compra. De acuerdo con esta garantia, la obligacién de APC se limita a reparar o reemplazar, a
su sola discrecion, todo producto defectuoso. Para reparar equipos cubiertos por la garantia se debe solicitar un nimero de autorizacién
para la devolucién de materiales (RMA) al departamento de atencion al cliente. Los productos deben devolverse con los gastos de
transporte prepagados, una breve descripcién del problema, y prueba de la fecha y lugar de compra. Esta garantia no cubre equipos que
hayan sido dafiados por accidente, negligencia o uso indebido ni que hayan sido alterados o modificados de cualquier forma. La garantia se
otorga inicamente al comprador inicial, quien debe haber registrado correctamente el producto dentro de los 10 dias de realizada la compra.

CON EXCEPCION DE LAS GARANTIAS OTORGADAS, AMERICAN POWER CONVERSION NO OTORGA NINGUNA OTRA
GARANTIA EXPRESA NI IMPLICITA, COMO POR EJEMPLO, GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD O ADECUACION PARA
UN USO EN PARTICULAR. Algunos estados no reconocen la limitacién o exclusion de la garantia implicita y por lo tanto, en ese caso, es

posible que las mismas no se apliquen para el comprador.

CON EXCEPCION DE LO YA PREVISTO ANTERIORMENTE, APC NO SERA, EN NINGUN CASO, RESPONSABLE POR DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES NI CONSECUENTES QUE SURJAN DEL USO DE ESTE PRODUCTO,
AUN CUANDO HAYA SIDO ADVERTIDA DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUZCAN DICHOS DANOS. Concretamente,
APC no es responsable por ningtin costo, como por ejemplo, ingresos o ganancias perdidas, pérdida de equipos, imposibilidad de usar
equipos, pérdida de programas, pérdida de datos, costos de reemplazos, reclamos de terceros o similares.
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Servicio mundial de atencion al cliente de APC

Se puede obtener servicio de atencidn al cliente gratuito para éste y todos los demds productos de APC de las
siguientes formas:

*  Visite el sitio Web de APC para acceder a los documentos de la base de conocimientos de APC y para

enviar solicitudes de atencidn al cliente.
— www.apc.com (Oficina central)

Conéctese a sitios Web de APC traducidos para paises especificos, que disponen de informacién

de atencion al cliente.
-  www.apc.com/support/
Servicio técnico mundial a través de la base de conocimientos de APC y mediante el sistema
electrénico e-support.
* Pdngase en contacto con un centro de atencién al cliente de APC por teléfono o correo electrénico.
Oficinas locales:
visite www.apc.com/support/contact para obtener informacién de contacto.

Péngase en contacto con el representante de APC o con el distribuidor al que le comprd el producto de APC
para recibir informacién sobre cdmo obtener servicio local de atencién al cliente.

Derecho intelectual sobre todo el contenido 2005 de American Power Conversion Corporation. Reservados todos los derechos. Se
prohibe la reproduccién total o parcial sin autorizacion.

APC, el logotipo de APC, Smart-UPS y PowerChute son marcas comerciales registradas de American Power Conversion Corporation.
Todas las demds marcas comerciales son propiedad de sus respectivos titulares.
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