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บทนํา 
American Power Conversion Corporation (APC) 
เปนผูนําในประเทศและตางประเทศในการผลิตสนิคาอนัทนัสมัยคอื  
เครื่องจายไฟฟาสํารองแบบตอเนื่อง สวิทชสํารอง ซอฟตแวรควบคุมกระแสไฟ 
และอุปกรณที่เก่ียวของอืน่ๆ  ผลิตภัณฑ 
ของ APC ชวยปองกันฮารดแวร ซอฟตแวร 
และขอมลูจากการแปรปรวนของกระแสไฟฟาในสํานักงานของธรุกิจและ 
ของรัฐบาลทัว่โลก 
เครื่องจายไฟฟาสํารองแบบตอเนื่อง (UPS) ของ APC 
ไดรับการออกแบบขึน้เพ่ือปองกันคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
อิเล็กทรอนิกสอนัมีคาของคุณจากภาวะไฟดับ ไฟหรี่ ไฟตก  และไฟกระชาก   UPS 
จะกรองความแปรปรวนเล็กนอย 
ของกระแสไฟที่เขาสูอาคาร 
และคุมกันอปุกรณของคณุจากการแปรปรวนอยางมากของกระแสไฟ 
โดยการตัดการรับ 
กระแสไฟจากสายไฟฟาที่เขามาในอาคาร  UPS 
จายกระแสไฟอยางตอเนือ่งจากแบตเตอรี่ภายใน จนกวากระแสไฟที่เขา 
สูอาคารจะกลับคนืสูระดบัที่ปลอดภัยหรือจนกวาแบตเตอรีจ่ะหมด 

 1: การตดิตัง้ 

 
กรุณาอานแผนคําแนะนาํเพ่ือความปลอดภยักอนทําการติดตั้ง UPS  

การแกะกลอง 
เมื่อไดรับ UPS ขอใหตรวจสอบผลติภัณฑทนัท ี APC 
ออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑของคุณอยางแข็งแรง 
ทนทาน อยางไรก็ตาม อาจเกิดอุบตัิเหตุและความเสียหายขึ้นไดในระหวางการขนสง 
หากผลิตภัณฑไดรบัความเสยีหาย  
กรุณาแจงใหผูขนสงและผูแทนจําหนายทราบ   
สามารถนํากลองไปรีไซเคิลได กรุณาเก็บไวใชใหม หรือจัดการทิ้งอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบสิ่งที่บรรจอุยูในกลอง ซึง่ประกอบดวย UPS  เอกสารชุดหนึ่ง 
ซึ่งประกอบดวยแผนซีดหีนึ่งแผน สายเคเบิล 
อนุกรมหนึ่งเสน สายเคเบลิ USB หนึ่งเสน 
และเอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและขอมูลเก่ียวกับความปลอดภยั  
รุน 230V: มีสายเคเบิล IEC สองเสนมาดวย 
และมีปลั๊กไฟเพื่อใชกับเซิรฟเวอรที่มสีายไฟตดิอยูอยางถาวรรวมอยูดวย  

 
UPS ไดรับการจัดสง โดยถอดขัว้ตอแบตเตอรีอ่อก 
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การจดัวาง UPS 
UPS มนี้าํหนกัมาก  ขอใหเลอืกบรเิวณทีแ่ขง็แรงพอทีจ่ะรบัน้าํหนกัของ UPS ได 

อยาใช UPS ในบริเวณที่มีฝุนมาก หรือมีอุณหภมูิและความชืน้นอกพิกัดทีร่ะบ ุ 

การจัดวาง 

 

การตออปุกรณและกระแสไฟเขาสู UPS 
แผงดานหลงัของ SMART-UPS 

รุน 230V  รุน 120V/100V  

  

1. เสยีบขัว้ตอแบตเตอรีเ่ขาไป  

2. ตออปุกรณกับ UPS หมายเหต:ุ อยาตอเครือ่งพิมพเลเซอรเขากับ UPS 
เครื่องพมิพเลเซอรใชกระแสไฟมากกวา 
อุปกรณประเภทอืน่ และอาจทําให UPS ทํางานหนกัเกินไป  

3. เพ่ิมอุปกรณเสริมใดๆ ลงในชองเสยีบ Smart-Slot  

4. เสียบปลั๊กไฟของ UPS เขาในขั้วไฟที่มีสองขั้ว สามสาย 
และที่มีการตอสายลงดนิเทานัน้  หลีกเลี่ยงการใชสายพวง  

 รุน 230V:  มีปลั๊กไฟใหดวยสําหรับใชกับเซิรฟเวอรที่มสีายไฟติดอยูอยางถาวร  
 รุน120V:  มีสายไฟติดอยูที่แผงดานหลังของ UPS อยางถาวร  

  

 

0º- 40ºC (32º-104ºF) 
ความชื้นสัมพัทธ 0-95%  

2.5 ซม. (1 น้ิว) 
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5. เปดอปุกรณตอพวงทั้งหมด หากตองการใช UPS เปนสวิทชเปดปดหลัก 
ตรวจใหแนใจวาสวิทชของอุปกรณ 
ตอพวงทั้งหมดเปดอยู 
จะไมมีกระแสไฟเขาสูอุปกรณตอพวงจนกวาจะเปดสวิทชของ UPS  

6. ในการเปด UPS ใหกดปุม  บนแผงดานหนา 

 UPS อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ในขณะที่ตออยูกับไฟฟาในอาคาร 
แบตเตอรีจ่ะไดรับการอดัประจุไฟจํานวน  
90% ในชวงสามชัว่โมงแรกของการทํางานปกติ  อยา คาดหวงัวา 
แบตเตอรีข่อง UPS จะทาํงานไดเต็มที่ใน 
ระหวางเวลาการอัดประจไุฟครั้งแรกนี้  

 รุน 120V: 
ตรวจสัญญาณไฟความผดิพลาดในการเดินสายไฟในอาคารซึ่งอยูบนแผงดาน
หลัง หากสัญญาณ 
นี้ติดขึน้ แสดงวาแหลงจายไฟ AC ที่ UPS 
ตออยูไดรบัการเดินสายไฟอยางไมถูกตอง  กรุณาอานสวน  
การแกไขปญหา ในคูมอืนี้  

7. เพ่ือความปลอดภยัยิ่งขึน้สําหรบัระบบคอมพิวเตอร ใหติดตั้งซอฟตแวร 
PowerChutePlus® เพ่ือควบคุมและ 
วินิจฉยักระแสไฟทีเ่ขาสู UPS   
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ขัว้ตอโดยทัว่ไป 

พอรตอนกุรม 

 

พอรต USB 

 

สามารถใชซอฟตแวรควบคุมกระแสไฟและชดุการเชื่
อมตอกับ UPS ได  
ขอใหใชเฉพาะชดุการเชือ่มตอที ่APC เปนผูจดัหาให 
หรอืทีไ่ดรบัการ 
อนมุตัจิาก APC เทานัน้  

 

ใชสายเคเบลิทีไ่ดรบัจาก APC เพือ่ตอกบัพอรตอนกุรมของคอมพวิเตอร 
อยา ใชสายเคเบลิตอประสาน 
ชนดิอนกุรมแบบมาตรฐาน เนือ่งจากสายดงักลาวใชไมไดกบัขัว้ตอของ 
UPS   

หากมทีัง้พอรตอนกุรม และพอรต USB 
จะไมสามารถใชพอรตทัง้สองพรอมกนัได   

ขัว้ตอแบตเตอรีภ่ายน
อก 

 

รุน XL:  
ใชขั้วตอแบตเตอรีภ่ายนอกในการตอแบตเตอรีภ่ายนอกที่เลอืก
ซื้อเพ่ิมได  
เครื่องเหลานีส้ามารถตอกับแบตเตอรีภ่ายนอกไดสูงสุดไมเกินสิ
บอนั  

สาํหรบัหมายเลขรุนทีถ่กูตองของแบตเตอรีส่าํหรบั UPS 
ของคณุ กรณุาอานเวบ็ไซต 
ของ UPS ที ่www.apc.com/support  

สกร ูTVSS 

 

UPS มีสกรปูองกนัไฟกระชากเปนการชั่วคราว  (TVSS) 
สําหรบัตอสายดนิกับอปุกรณ 
ปองกนัไฟกระชาก เชน 
อุปกรณปองกันสายโทรศพัทและสายไฟในขายงาน  

เมื่อตอสายดนิ ใหถอดปลัก๊ของ UPS ออกจากแหลงจายไฟ  
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 2: การทํางาน 

แผงดานหนาของ SMART-UPS  

เปด  

ปด  
 

 
 

โหลด ประจไุฟในแบตเตอรี ่

  
 

ใชไฟจากอา
คาร 

 

สัญญาณการใชไฟจากอาคารจะตดิขึ้น เมือ่ UPS 
จายกระแสไฟจากอาคารใหแกอปุกรณตอพวง  
หากสัญญาณไฟนี้ดับลง แสดงวาไมไดเปด UPS อยู หรอื UPS 
กําลังใชกระแสไฟจากแบตเตอรี่  

ลดแรงดนัไฟ
ฟา 

หากสัญญาณไฟนี้ติดขึน้ แสดงวา UPS 
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 กําลังปรับระดับแรงดันไฟสูงที่เขามาจากอาคารใหต่ําลง  

เพิม่แรงดนัไ
ฟฟา 

 

หากสัญญาณไฟนี้ติดขึน้ แสดงวา UPS 
กําลังปรับระดับแรงดันไฟต่ําที่เขามาจากอาคารใหสูงขึน้ 

ใชไฟจาก 
แบตเตอรี ่

 

เมื่อสัญญาณไฟ ไฟจากแบตเตอรี่ ตดิขึ้น แสดงวา UPS 
กําลังจายกระแสไฟจากแบตเตอรี่ใหแก 
อุปกรณตอพวง เมือ่ใชไฟจากแบตเตอรี่  UPS จะสงเสยีงเตือนสี่ครั้ง 
ทุกๆ 30 วินาที   

เกินกาํลงั 

 

UPS จะสงเสียงเตือนอยางตอเนื่อง และสัญญาณไฟ LED จะตดิขึ้น 
เมื่อเกิดภาวะเกินกําลัง  

เปลีย่น 
แบตเตอรี ่

 

หากไมผานการทดสอบแบตเตอรีด่วยตนเอง UPS 
จะสงเสยีงเตอืนสั้นๆ เปนเวลาหนึ่งนาที และ 
สัญญาณไฟ LED  เปลีย่นแบตเตอรี่ จะติดขึน้ กรณุาอานสวน 
การแกไขปญหา ในคูมอืนี้  

ไมไดตอ 
แบตเตอรี ่

 

สัญญาณไฟ LED เปลีย่นแบตเตอรี ่จะกะพริบ และมีเสียงเตือนสัน้ๆ 
ทุกสองวนิาท ีเพ่ือแจงให 
ทราบวาไมไดตอขั้วตอแบตเตอรี่อยู  

การทดสอบ 
ตวัเองโดย 
อตัโนมตั ิ

เมื่อเปดเครื่องขึ้น UPS จะดําเนินการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมตัิ 
และจะทดสอบตัวเองทุกสอง 
สัปดาหหลงัจากนั้น (โดยปริยาย)   
ในระหวางการทดสอบตวัเอง อุปกรณตอพวงจะใชกําลังไฟจาก UPS 
ชั่วครูหนึ่ง  

หาก UPS ไมผานการทดสอบ สัญญาณไฟ LED เปลีย่นแบตเตอรี ่ 
 จะตดิขึ้น  และ UPS จะ 

กลับสูการทํางานโดยใชกระแสไฟจากอาคาร 
อุปกรณตอพวงจะไมไดรบัผลกระทบใดๆ จากการ 
ทดสอบทีล่มเหลว ใหอดัประจุไฟในแบตเตอรี่อีกครั้งเปนเวลา 24 
ชั่วโมง และใหเครือ่งทดสอบ 
ตัวเองอีกครัง้ หากการทดสอบลมเหลว ตองเปลีย่นแบตเตอรี่ใหม   

สัง่ใหทดสอบ 
ตวัเอง 

กดปุม  คางไวสองหรือสามวินาที เพ่ือเริ่มการทดสอบตัวเอง  
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การทาํงานโดยใชกระแสไฟจากแบตเตอรี ่
หากไฟดับ Smart-UPS จะเปลีย่นไปใชกระแสไฟจากแบตเตอรี่โดยอตัโนมัต ิ
ในขณะที่ใชกระแสไฟจากแบตเตอรี ่จะม ี
เสียงเตือนสีค่รั้งทุกๆ 30 วินาที  

กดปุม  (บนแผงดานหนา) เพ่ือปดเสยีงเตอืนของ UPS 
(สําหรับเสยีงเตือนที่ดังอยูเทานัน้) หากกระแสไฟจากอาคารยังดบัอยู UPS 
จะจายกระแสไฟใหแกอปุกรณตอพวงจนกวาประจุไฟในแบตเตอรี่จะหมด  

หากคุณไมไดใช PowerChute คุณตองเก็บบันทึกแฟมของคุณเอง 
และปดอปุกรณของคุณกอนที่ UPS จะปดลง  

การกาํหนดเวลาการทาํงานเมือ่ใชกระแสไฟจากแบตเตอรี ่
อายุการใชงานของแบตเตอรี่ของ UPS 
แตกตางกันไปขึน้อยูกับลักษณะการใชงานและสภาพแวดลอม ขอแนะนําให 
เปลีย่นแบตเตอรี่ทุกสามป  กรุณาอานเวลาการทาํงานของแบตเตอรีไ่ดจากเว็บไซตของ 
APC ที่ www.apc.com 
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 3: รายการทีผู่ใชสามารถกาํหนดได 

หมายเหต:ุ การตัง้รายการเหลานีท้าํไดจากซอฟตแวร POWERCHUTE 

หรอืการดเสรมิทีเ่สยีบในชอง SMART SLOT  

หนาที ่
คาปรยิายจาก
โรงงาน  

ทางเลอืกที่ผูใชสามารถ
เลอืกได  

รายละเอยีด 

การทดสอบตัวเองโดยอั
ตโนมัติ  

ทุก 14 วัน  
(336 ชั่วโมง) 

ทุก 7 วัน (168 ชั่วโมง) 
เฉพาะตอน 
เริ่มตนเทาน้ัน 
ไมมีการทดสอบ 
ตัวเอง  

หนาท่ีน้ีจะตั้งระยะเวลากา
รทดสอบ 
ตัวเองของ UPS 
กรุณาอาน 
รายละเอียดในคูมือสําหรับ 
ซอฟตแวรของคุณ   

รหัสประจํา UPS UPS_IDEN อักขระไมเกินแปดตัว 
เพ่ือเปนรหัส 
ประจําเครื่อง 

ใชฟลดน้ีเพ่ือระบุรหัสเฉพ
าะประจํา  
UPS (เชน 
ชื่อหรือตําแหนงท่ีตั้งของ 
เซิรฟเวอร)  
เพ่ือจุดมุงหมายในการ 
บริหารขายงาน   

วันท่ีท่ีเปลี่ยนแบตเตอรี่
ครั้ง 
สุดทาย 

วันท่ีผลิต วันท่ีท่ีเปลี่ยนแบตเตอรี ่ ตั้งวันท่ีน้ีใหม 
เมื่อคุณเปลี่ยน 
แบตเตอรี่ใหม  

ประจุไฟขั้นต่ํากอนกลับ
มาจาก 
สภาวะปด  

0 เปอรเซ็นต 15, 30, 45, 50, 60, 75, 90 
เปอรเซ็นต 

UPS 
จะอัดประจุไฟในแบตเตอ
รี่ให 
ถึงเปอรเซ็นตท่ีกําหนด 
กอนท่ีจะ 
กลับมาจากสภาวะปด  
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หมายเหต:ุ การตัง้รายการเหลานีท้าํไดจากซอฟตแวร POWERCHUTE 

หรอืการดเสรมิทีเ่สยีบในชอง SMART SLOT  

หนาที ่
คาปรยิายจาก 
โรงงาน  

ทางเลอืกที่ผูใชสามารถ
เลอืกได  

รายละเอยีด 

ความไวตอแรงดันไฟ 

UPS 
ตรวจหาและตอบสนอง
ตอ 
การแปรปรวนของแรง
ดันไฟที่ 
เขาเครื่องโดยเปลี่ยนไป
ใช 
กระแสไฟจากแบตเตอ
รี่เพ่ือ 
ปองกันอุปกรณตอพวง 
เมื่อ 
คุณภาพกระแสไฟต่ํา 
UPS อาจ 
จายกระแสไฟจากแบตเ
ตอรี่ 
บอยๆ 
หากอุปกรณตอพวง 
สามารถทํางานไดโดยป
กติ 
ภายใตภาวะการแปรปร
วนดัง 
กลาว 
ใหลดการตั้งคาความไว
ตอ 
แรงดันไฟลง 
เพ่ือสงวนกระแส 
ไฟในแบตเตอรี่ 
และยืดอายุการ 
ใชงานของแบตเตอรี่  

 

สวางจา: UPS 
ไดรับการตั้งความไว 
ไวท่ี สูง (คาปริยาย) 

สลัว: UPS 
ไดรับการตั้งความไวไวท่ี 
ปานกลาง 

ดับ: 
ระยะเวลาการเตือนวาแบต
เตอรี่ 
ต่ําอยูท่ีประมาณแปดนาที  

หากตองการเปลี่ยนความไ
วตอ 
แรงดันไฟของ UPS 
กดปุม ความไว 
ตอแรงดันไฟ   
(ท่ีแผงดานหลัง)  
โดยใชวัตถุปลายแหลม 
(เชน  
ปากกา)  
 

คุณสามารถเปลี่ยนระดับค
วามไวตอ 
แรงดันไฟผานทางซอฟต
แวร  
PowerChute  

การควบคุมเสียงเตือน ทํางาน เงียบ, ไมทํางาน  ผูใชสามารถทําใหเสียงเตื
อนท่ีดังอยู 
เงียบลงได 
หรือสั่งใหเสียงสัญญาณ 
เตือนท้ังหมดหยุดทํางานโ
ดยถาวร  
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หมายเหต:ุ การตัง้รายการเหลานีท้าํไดจากซอฟตแวร POWERCHUTE 

หรอืการดเสรมิทีเ่สยีบในชอง SMART SLOT  

หนาที ่
คาปรยิายจาก
โรงงาน  

ทางเลอืกที่ผูใชสามารถ
เลอืกได  

รายละเอยีด 

ถวงเวลาการปดเครื่อง 90 วินาที 0, 180, 270, 360, 450, 540, 
630 วินาที 

ตั้งระยะเวลาระหวางเวลา
ท่ี UPS รับ 
คําสั่งใหปด 
และเวลาที่ปดจริง  

การเตือนวาแบตเตอรี่อ
อน 

ซอฟตแวร PowerChute 
จะ 
ปดเครื่องลงโดยอัตโนมั
ติเมื่อ 
แบตเตอรี่มีเวลาการทํา
งานเหลือ 
อยูประมาณสองนาที 
(โดย 
ปริยาย)   

 

สวางจา: 
แบตเตอรี่มีกระแสไฟเหลื
อ 
อยูประมาณสองนาที  

สลัว: 
แบตเตอรี่มีกระแสไฟเหลื
ออยู 
ประมาณหานาที  

ปด: 
แบตเตอรี่มีกระแสไฟเหลื
ออยู 
ประมาณแปดนาที   

คาท่ีสามารถตั้งได:  
2, 5, 8, 11, 14, 17, 20, 23 
นาที 

เสียงเตือนวาแบตเตอรี่ออ
นจะดัง 
อยางตอเน่ืองเมื่อมีกระแส
ไฟใน 
แบตเตอรี่เหลืออยูสองนา
ที  

หากตองการเปลี่ยนคาปริย
ายสําหรับ 
ระยะเวลาการเตือน กดปุม 
ความไว 
ตอแรงดันไฟ 
(ใชวัตถุปลายแหลม  
เชน ปากกา) 
พรอมกันกับกดปุม   

 คางไวดวย 
(ท่ีแผงดานหนา) 

ถวงเวลาการเปดเครื่อง 0 วินาที 60, 120, 180, 240, 300, 360, 
420 วินาที 

UPS 
จะรอเปนเวลาท่ีกําหนด 
หลัง 
จากที่กระแสไฟกลับมา 
กอนท่ีจะ 
เปดเครื่องขึ้น 
(เพ่ือไมใหกระแสไฟ 
เขาสูวงจรกระแสไฟยอยม
ากเกิน 
ไป) 



11 

หมายเหต:ุ การตัง้รายการเหลานีท้าํไดจากซอฟตแวร POWERCHUTE 

หรอืการดเสรมิทีเ่สยีบในชอง SMART SLOT  

หนาที ่
คาปรยิายจาก 
โรงงาน  

ทางเลอืกที่ผูใชสามารถ
เลอืกได  

รายละเอยีด 

จุดเปลี่ยนสูง รุน 230V: 
253VAC  

รุน 120V: 
127VAC 

รุน 100V: 
108VAC 

รุน 230V: 
257, 261, 265VAC 

รุน 120V: 
130, 133, 136VAC 

รุน 100V: 
110, 112, 114VAC 

เพ่ือหลีกเลี่ยงการใชแบตเ
ตอรี่โดย 
ไมจําเปนใหตั้งจุดเปลี่ยนสู
งใหสูง 
ขึ้น 
หากแรงดันไฟจากอาคาร
สูง 
เปนประจํา 
และหากทราบวา 
อุปกรณตอพวงสามารถทํา
งานได 
ภายใตสภาวะเชนน้ี 

จุดเปลี่ยนต่ํา รุน 230V: 
208VAC 

รุน 120V: 
106VAC 

รุน 100V: 
92VAC 

รุน 230V: 
196, 200, 204VAC 

รุน 120V: 
97, 100, 103VAC 

รุน 100V: 
86, 88, 90VAC 

ตั้งจุดเปลี่ยนต่ําใหต่ําลง 
หากแรงดัน 
ไฟจากอาคารต่ําเปนประ
จํา และหาก 
อุปกรณตอพวงสามารถท
นตอ 
สภาวะนี้ได 

แรงดันไฟขาออก รุน 230V: 
230VAC 

รุน 230V: 
220, 240VAC 

รุน 230V 
เทานั้นทีจ่ะยอมใหผูใช 
เลือกแรงดันไฟขาออกได  
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 4: การเกบ็ การดแูลรกัษา และการขนสง 

การเกบ็ 
คลุม UPS ไว และวางในแนวปกติเหมือนกับขณะที่ใชงาน ในบริเวณทีเ่ยน็และแหง 
โดยอดัประจไุฟในแบตเตอรี่ใหเต็ม 

ที่อุณหภูม ิ -15  ถึง +30 °C (+5  ถึง+86 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ทุกหกเดอืน 
ที่อุณหภูม ิ+30  ถึง +45 °C (+86 ถึง +113 °F) อัดประจไุฟในแบตเตอรี่ทุกสามเดือน 

การเปลี่ยนแบตเตอรี ่
UPS นี้มแีบตเตอรีท่ี่เปลีย่นไดงายโดยไมตองปดเครื่องกอน 
การเปลี่ยนแบตเตอรี่เปนขั้นตอนที่ปลอดภยั และไมม ี
อันตรายจากกระแสไฟฟาดูด คุณสามารถเปด UPS และอุปกรณตอพวงทิ้งไว 
ขณะปฏิบัติตามขั้นตอนดงัตอไปนี ้ 
สําหรบัขอมลูเก่ียวกับแบตเตอรีท่ี่ใชเปลี่ยน กรุณาติดตอผูแทนจําหนายของคุณ 
หรือตดิตอ APC ที่เว็บไซต  
www.apc.com/support   

 

เมือ่ถอดขัว้ตอแบตเตอรีอ่อกแลว 
อปุกรณตอพวงจะไมไดรบัการปองกนัจากภาวะไฟฟาดบั 

ขอใหใชความระมดัระวงัในขัน้ตอนเหลานี ้
เนือ่งจากแบตเตอรีม่นี้าํหนกัมาก 

การถอดฝาดานหนาและแบตเตอรี ่

ขัน้ที ่1 ขัน้ที ่2 
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รุน 1500VA  

ขัน้ที ่3 

 

ดึงแบตเตอรีอ่อกจากชองใสแบตเตอรีจ่น
กวาดานหลงัของ 
แบตเตอรีจ่ะขนานกับขอบดานนอกของ 
UPS 

ปลดขั้วตอแบตเตอรี่ออก 

 

รุน 1000VA  

ขัน้ที ่3 
 

 

ปลดขั้วสายแบตเตอรี่ออกกอนที่จะถอดแบ
ตเตอรีอ่อกจาก  
UPS  

หมายเหต:ุ สายสแีดงตอกับขั้วสแีดง 
สายสีดําตอกับขั้วสดีํา  
ขอมูลนี้สาํคญัในระหวางขั้นตอนการเปลี่ย
นแบตเตอรี ่

 
 

 

ขอใหสงแบตเตอรีเ่กาไปที่สถานรีไซเคิลหรือไปยัง APC 
โดยใสแบตเตอรี่ในกลองแบตเตอรี่ใหมที ่
ใชเปลีย่นแทนแบตเตอรี่เกา  

ขัว้แบตเตอ
รี่

Step B 

Step A

ขัว้แบตเตอ
รี ่
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การใสแบตเตอรี ่

การใสแบตเตอรี่ ใหปฏิบตัิตามคําแนะนําในสวน การถอดฝาดานหนาและแบตเตอรี ่
โดยเริม่จากขั้นตอนสุดทายขึน้ไป 

การปลดขัว้ตอแบตเตอรีอ่อกกอนการขนสง 

 

ดงึขัว้ตอแบตเตอรีอ่อกกอนทีจ่ะขนสง UPS เสมอ 
เพือ่ใหเปนไปตามกฎขอบงัคบัของกระทรวง 
คมนาคมของสหรฐัฯ (DOT)   

อาจทิง้แบตเตอรีไ่วใน UPS ได ไมจาํเปนตองดงึแบตเตอรีอ่อกมาจาก 
UPS 

 

1. ปดและปลดอุปกรณทั้งหมดที่เชื่อมตออยูกับ UPS ออก 

2. ปด UPS และดึงปลั๊กไฟของ UPS ออกจากแหลงจายกระแสไฟ  

3. ปลดขั้วตอแบตเตอรี่ออก 
(ที่แผง 
ดานหลัง) 

 

หากตองการคําแนะนําในการขนสง หรือวัสดุที่เหมาะสมในการบรรจุ กรุณาติดตอ 
APC ที่เว็บไซต www.apc.com/support/contact 
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 5: การแกไขปญหา 

ใชตารางดานลางนี้ในการแกไขปญหาเล็กๆ นอยในการติดตั้งและการทํางานของ 
UPS  หากตองการความชวยเหลือ 
สําหรบัปญหาที่ซับซอนเก่ียวกับ UPS กรุณาไปที่เวบ็ไซตของ APC ที่ www.apc.com 

ปญหาและสาเหตทุีเ่ปนไปไ
ด 

วธิีการแกไข 

UPS ไมยอมเปด 

ตอแบตเตอรี่ไมถูกตอง 

ตรวจวาข้ัวตอแบตเตอรี่ (ที่แผงดานหลัง) ติดแนนดี   

ไมไดกดปุม   กดปุม  หนึ่งครั้ง เพ่ือเปด UPS และอุปกรณที่ตอพวงอยู 

ไมไดตอ UPS 
กับแหลงจายไฟ 

ตรวจดูวาปลายสายไฟจาก UPS 
ที่ตอกับแหลงจายไฟของอาคารแนนดีทั้งสองดาน  

แรงดันไฟต่ํามากหรือไมมแี
รงดันไฟ 

ตรวจกระแสไฟที่เขาเครื่อง UPS โดยเสียบเขากับโคมไฟ 
หากไฟจากโคมไฟหรี่มาก  
ใหเรียกชางมาตรวจแรงดันไฟ  

UPS ไมยอมปด 
ความขัดของภายใน  UPS อยาพยายามใช UPS ใหถอดปลั๊ก UPS ออก 

และสงไปซอมทันที   

UPS สงเสยีงเตอืนเปนบางโอกาส 
การทํางานโดยปกติของ 
UPS 

ไมตองดําเนินการใดๆ  UPS 
กําลังปองกันอปุกรณที่ตอพวงอยู 

ระยะเวลาการทาํงานของ UPS ไมนานเทาที่คาดหวงั 
แบตเตอรี่ของ UPS ออน 
เนื่องจากเพิ่ง 
เกิดไฟดับ 
หรืออายุการใชงานของ 
แบตเตอรี่ใกลหมด 

อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ 
แบตเตอรี่ตองไดรับการอัดประจุใหมหลังจากที่ไฟดับเปน 
เวลานาน แบตเตอรี่จะเสื่อมเร็ว เมื่อใชงานบอย 
หรือเมื่อทํางานในอุณหภูมิที่สูงกวา 
ที่กําหนด  หากแบตเตอรี่ใกลหมดอายุการใชงาน 
ใหเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม ถึงแมวา  
สัญญาณไฟ LED แจงใหทราบวาตอง เปลี่ยนแบตเตอรี่ 
จะยังไมติดข้ึนก็ตาม   

สญัญาณไฟทัง้หมดติดขึน้ และ UPS สงเสยีงเตอืนตลอดเวลา 
ความขอของภายใน UPS อยาพยายามใช UPS ใหถอดปลั๊ก UPS ออก 

และสงไปซอมทันที 
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ปญหาและสาเหตทุีเ่ปนไปไ
ด 

วธิีการแกไข 

สญัญาณไฟบนแผงดานหนากะพรบิเรยีงตามลาํดบักนั 
มีการสั่งปด UPS 
ผานทางซอฟตแวร  
หรือการดเสริม   

ไมตองดําเนินการใดๆ   UPS จะเปดข้ึนเองโดยอัตโนมัติ 
เมื่อกระแสไฟกลับคืนมา   

สญัญาณไฟทัง้หมดดบั ทัง้ๆ ทีเ่สยีบ UPS อยูกบัขัว้ไฟที่ผนงั 
UPS ปดลง 
และแบตเตอรี่หมด เนื่อง 
จากไฟดับเปนเวลานาน   

ไมตองดําเนินการใดๆ  UPS จะกลับสูการทํางานปกติ 
เมื่อกระแสไฟกลับคืนมา และ 
แบตเตอรี่มีประจุไฟเพียงพอ   

สญัญาณไฟเกนิความสามารถตดิขึน้ และ UPS สงเสยีงเตอืนอยางตอเนือ่ง  
มีอุปกรณตอพวงกับ UPS 
มากเกินไป 

จํานวนอุปกรณตอพวงเกิน “จํานวนสูงสดุ” ที่ระบุไวในสวน 
รายละเอียด ใน 
เว็บไซตของ APC ที่ www.apc.com 
เสียงสัญญาณเตือนจะดังตอไปเรื่อยๆ 
จนกวาจะลดจาํนวนอุปกรณตอพวงลง ให 
ปลดอุปกรณที่ไมจําเปนออกจาก UPS  
UPS จะจายกระแสไฟตอไปเรื่อยๆ 
ตราบเทาที่ยังมีกระแสไฟเขามาจากอาคาร และ 
สวิทชตัดกระแสไฟไมดีดกลับ แต UPS 
จะไมจายกระแสไฟจากแบตเตอรี่ หาก 
กระแสไฟที่เขาสูอาคารดับลง  
หากมีจํานวนอุปกรณตอพวงมากเกินไปในขณะที่ UPS 
ใชกําลังไฟจากแบตเตอรี่  
UPS 
จะยุติการจายกระแสไฟเพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึ
นกับเครื่องได 
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สญัญาณไฟ เปลีย่นแบตเตอรี ่ติดขึน้ 
สัญญาณไฟเปลี่ยนแบตเตอรี่
กะพริบ  
และมีเสียงสัญญาณสั้นๆ 
ดังข้ึนทุกสอง 
วินาที 
เพ่ือแจงวาไมไดเสียบข้ัวตอ 
แบตเตอรี่อยู  

ตรวจวาไดเสยีบข้ัวตอแบตเตอรี่แนนดี 

แบตเตอรี่ออน ปลอยใหแบตเตอรี่อัดประจุไฟเปนเวลาอยางนอย 24 ช่ัวโมง 
จากนั้น ใหเครื่อง 
ดําเนินการทดสอบตัวเอง หากยังมีปญหายังเกิดข้ึนอีก 
ใหเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม  

การทดสอบตัวเองของแบตเ
ตอรี่ 
ลมเหลว 

UPS สงเสียงเตือนสั้นๆ เปนเวลาหนึ่งนาที และสัญญาณไฟ 
เปลี่ยนแบตเตอรี่ ติด 
ข้ึน จะมีเสียงเตือนดังข้ึนทุกหาช่ัวโมง 
ใหปฏิบัติตามข้ันตอนการทดสอบตัวเอง 
หลังจากที่ไดอัดประจุไฟในแบตเตอรี่เปนเวลา 24 ช่ัวโมง 
เพ่ือยืนยันวาตอง เปลี่ยน 
แบตเตอรี่ จริง 
เสียงสัญญาณจะหยุดดังหากแบตเตอรี่ผานการทดสอบตัวเอง   

สญัญาณไฟแสดงความผิดพลาดในการเดินสายไฟในอาคารตดิขึน้ 
สัญญาณไฟแสดงความผิดพ
ลาดในการ 

เดินสายไฟในอาคาร  
ติดข้ึน (ที่ 
แผงดานหลัง)  

เฉพาะรุน 120V เทานั้น 

แสดงวาปลั๊กของ UPS 
เขากับแหลงจายไฟที่เดินสายไฟไมถูกตอง  ความผิดพลาด 
ในการเดินสายไฟที่เครื่องจะตรวจพบไดแก การไมมีสายดิน 
การสลับข้ัวทีม่ีกระแส 
ไฟและไมมีกระแสไฟ 
และการที่กระแสไฟเขาสูวงจรที่ไมมีกระแสไฟมากเกินไป 
ใหติดตอชางไฟทีม่ีคณุสมบตัิเหมาะสมมาแกไขการเดินสาย
ไฟในอาคาร   

สวทิชตดักระแสไฟเขาดีดกลบั 

ปุมบนสวิทชตัดกระแสไฟ 
 (ที่อยู 

เหนือข้ัวตอสายไฟเขา) 
ดีดออกมา  

ลดจำนวนอุปกรณตอพวงกับ UPS ลง 
โดยดึงปลั๊กของอุปกรณตอพวงออก และกด 
ปุมบนสวิทชตัดกระแสไฟกลับลงไป  
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สญัญาณไฟลดแรงดนัไฟหรอืเพิม่แรงดนัไฟตดิขึน้  

สัญญาณไฟลดแรงดันไฟหรื
อเพิ่ม 
แรงดันไฟติดข้ึน  
ระบบของคุณประสบกับภาว
ะแรงดัน 
ไฟตํ่าหรือสูงเกินไปเปนเวล
านาน 

ใหชางที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมมาตรวจวามีปญหาเกี่ยวกับไ
ฟฟาหรือไม หากยังเกิด 
ปญหาอยู ใหติดตอขอความชวยเหลือจากการไฟฟา  

สวทิชตดักระแสไฟในอาคารดีดกลบั 
สวิทชตัดกระแสไฟในอาคา
รดีดกลับ 
ในระหวางการทํางานปกติ  

รุน 100V: เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ในรุน 
1500VA ตองเปลี่ยนปลั๊ก 15  
แอมปที่ใหเปนปลั๊ก 20 แอมป 
ตองใหชางที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปลี่ยนปลั๊กให 

UPS ใชกระแสไฟจากแบตเตอรี ่ถงึแมวาจะมกีระแสไฟเขาจากอาคารเปนปกตกิ็ตาม 

สวิทชตัดกระแสไฟของ 
UPS ดีดกลับ  

ลดจํานวนอุปกรณที่ตอพวงกับ UPS ลง 
โดยถอดปลั๊กอุปกรณออก และปุมบน 
สวิทชตัดกระแสไฟ (ที่ดานหลังของ UPS) กลับลงไป  

แรงดันไฟจากอาคารสูงมาก 
ตํ่ามาก  
หรือแปรปรวนมาก 
เครื่องกําเนิดไฟฟา 
ราคาถูกชนิดใชน้ํามันอาจ
ทําใหแรงดัน 
ไฟแปรปรวน  

ยาย UPS ไปเสียบกับแหลงจายไฟอื่นในวงจรอื่น 
ทดสอบแรงดันไฟเขาเครื่องโดย 
ใชคุณสมบัติการแสดงแรงดันไฟของอาคาร (อานดานลาง) 
ใหลดความไวตอแรงดัน 
ไฟลงหากอุปกรณตอพวงสามารถทํางานไดในสภาวะดังกลา
ว  

สญัญาณไฟประจไุฟในแบตเตอรีแ่ละโหลดแบตเตอรีก่ะพรบิพรอมกนั  
UPS ปดเครื่องลง  

อุณหภูมิภายในของ UPS 
เกินกวา 
อุณหภูมิที่สามารถทํางานได
อยาง 
ปลอดภัย  

ตรวจสอบวาอณุหภูมิในหองอยูภายในพิกัดที่ระบุสําหรับการ
ทํางานของเครื่อง  
ตรวจสอบวาไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง 
โดยใหมีการระบายอากาศอยางเพียงพอ  
ปลอยให UPS เย็นลง  จากนั้นเปด UPS ข้ึนใหม  
หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอ APC ที่  www.apc.com/supoport 
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คุณสมบตักิารวนิจิฉยัแรงดนัไฟฟาจากอาคาร  

แรงดนัไฟฟาจากอาคาร 

 

UPS 
มีคุณสมบัติการวินิจฉัยที่แสดงแรงดันไฟฟาจากอาคาร เสียบ 
UPS เขากับ 
กระแสไฟจากอาคารโดยปกติ  

กดปุม  คางไวเพ่ือดูแทงกราฟแสดงแรงดันไฟฟา 
หลังจากสองหรือสามวินาที  
สัญญาณไฟ LED หาดวง สัญญาณไฟประจุไฟในแบตเตอรี่ 
และ  ที่ปรากฏอยูที่ 
ดานขวาของแผงดานหนาแสดงแรงดันไฟฟาเขา  

กรุณาอานตัวเลขแรงดันไฟทางซาย (ไมมีตัวเลขเหลานี้บน 
UPS)  

การแสดงผลระบุวาแรงดันไฟอยูระหวางคาที่ปรากฏขึ้นและ
คาถัดไปที่สูงข้ึน  

สัญญาณไฟติดข้ึนสามดวงแสดงวาแรงดันไฟอยูในพิกัดปกติ  

หากไมมีสัญญาณไฟติดข้ึน และเสียบ UPS 
อยูกับแหลงจายไฟที่ทํางานเปนปกติ  
แสดงวาแรงดันไฟต่ํามาก   

หากสัญญาณไฟทั้งหาดวงติดข้ึนแสดงวาแรงดันไฟสูงมาก 
ควรใหชางไฟมาตรวจ  

 
การเริ่มทดสอบตัวเองของ UPS เปนสวนหนึ่งของกระบวนการนี้ 
และจะไมมีผลกระทบตอการแสดงแรงดันไฟ  
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การซอมแซม 
หาก UPS จําเปนตองไดรับการซอมแซม อยาสง UPS คืนใหแกผูแทนจําหนาย 
กรุณาปฏิบัตติามขัน้ตอนเหลานี ้

1. อานวธิีแกไขปญหาในสวน การแกไขปญหา เพ่ือแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นโดยทัว่ไป 

2. หากปญหายงัเกิดขึ้น กรณุาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC 
หรือไปที่เว็บไซตของ APC ที ่www.apc.com/support 

 จดหมายเลขรุน หมายเลขประจาํเครือ่ง และวนัทีซ่ื้อ UPS ไว 
หากคุณติดตอฝายบริการลูกคาของ APC   
เจาหนาที่จะขอใหคุณอธบิายปญหาของคุณใหฟง และหากเปนไปได 
จะพยายามแกไขปญหาใหคุณทาง 
โทรศัพท หากไมสามารถแกไขปญหาทางโทรศัพทได 
เจาหนาที่จะออกหมายเลขอนมุัติการสงวัสดุคืน  
(หมายเลข RMA) ใหแกคุณ 

 หาก UPS อยูในระยะเวลาการรับประกัน 
คุณไมตองเสียคาใชจายในการซอมแซม  

3. นํา UPS ใสในกลองเดิม หากไมไดเก็บกลองไว 
กรุณาอานขอมูลเก่ียวกับการขอกลองใหมไดที่เวบ็ไซตของ APC  
ที ่www.apc.com/support 

 นํา UPS ใสในกลองใหด ี
เพ่ือปองกันความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้ในระหวางการขนสง 
อยาใชเม็ดโฟมในการ 
บรรจุ  
การรับประกันจะไมครอบคลุมถึงความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นในระหวางการขนสง 

 

ดงึขัว้ตอแบตเตอรีอ่อกกอนทีจ่ะขนสง UPS เสมอ 
เพือ่ใหเปนไปตามกฎขอบงัคบัของกระทรวงคมนาคมของสหรฐัฯ (DOT)   

อาจทิง้แบตเตอรีไ่วใน UPS ได ไมจาํเปนตองดงึแบตเตอรีอ่อกมาจาก 
UPS 

4. เขียนหมายเลข RMA ไวบนกลอง 

5. สง UPS ไปยังทีอ่ยูที่ฝายบริการลูกคาแจงใหคุณทราบ 
โดยประกันการสงและชําระคาสงลวงหนา 

การตดิตอ APC 
กรุณาอานขอมูลที่มีใหในเวบ็ไซตของ APC ที ่
http://www.apc.com/support 
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 6: ขอมลูเกีย่วกับกฎขอบงัคบั และการรับประกัน 

การอนมุตัขิองหนวยงานควบคมุและคาํเตอืนเกีย่วกบัความถีว่ทิยุ  
รุน 230V 

 

นี่คือผลิตภัณฑ Class A  เมื่อใชในบาน 
ผลิตภัณฑนี้อาจทําใหเกิด 
การแทรกแซงสญัญาณวิทยุ 
ซ่ึงผูใชอาจตองดําเนินการแกไข 
ปญหาการแทรกแซงดังกลาว  

รุน 120V 

 

อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวามีคุณสมบัติตามขอจํากัดสําหรับอุปกรณดิจิทัล Class A ตามสวนที่ 
15 ของกฎเกณฑของ FCC ขอจํากัด 
เหลานี้มีข้ึนเพื่อใหความคุมครองโดยสมเหตุสมผลตออันตรายซึง่อาจเกิดข้ึนไดจากการแทรกแซง 
เมื่อใชอุปกรณนี้ในอาคารสถานที่ทํางาน   
อุปกรณนี้ทําใหเกิด ใช และสามารถแผพลังงานความถี่วิทยุ 
และหากไมไดรบัการติดต้ังและใชตามคําแนะนาํในคูมือ อาจทําใหเกิดการแทรกแซง 
ตอการสื่อสารทางวิทยุได  
การใชอุปกรณนี้ในที่อยูอาศัยมีแนวโนมวาจะทําใหเกิดการแทรกแซงทีอ่าจเปนอันตรายได ในกรณนีี้ 
ผูใชจะเปนผูรับ 
ผิดชอบสําหรับคาใชจายในการแกไขปญหาการแแทรกแซงดังกลาวเอง  

ตองใชสายเคเบิลสัญญาณกันคลื่นรบกวนกับผลิตภัณฑนี้ เพื่อใหเปนไปตามขอจํากัด Class A ของ 
FCC   

 

 

รุน 100V 
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คาํแถลงเกีย่วกบัการเปนไปตามกฎขอบงัคบั 

 

การรบัประกันแบบจาํกดั 
American Power Conversion (APC) รับประกันวา ผลิตภัณฑของบริษัทฯ ปราศจากขอบกพรอง 
ทั้งในดานวัสดุและคุณภาพของผลิตภัณฑเปน 
เวลาสองป นับจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑ ภาระรับผิดชอบของบริษัทฯ 
ภายใตการรับประกันนี้จํากัดอยูที่การซอมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑที่บกพรองให  
ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับดุลพินิจของบริษทัฯ ในการขอรบับริการตามการรับประกนันี้ 
คุณตองขอหมายเลขการอนุมัติวัสดุคืน (Returned Material  
Authorization หรอื RMA) จากฝายสนับสนนุลูกคา  ผลิตภัณฑตองถูกสงคืน 
โดยชําระคาสงลวงหนาแลว และตองสงรายละเอียดโดยยอเกี่ยวกับ 
ปญหาที่พบ และหลักฐานยืนยนัวันที่ซ้ือและสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวมาดวย 
การรับประกนันีไ้มมีผลกับอุปกรณที่ไดรับความเสียหายจาก 
อุบัติเหตุ การละเลยไมเอาใจใส หรือการใชในทางที่ผิด 
หรือผลิตภัณฑที่ถูกแกไขหรือดัดแปลงในทางใดกต็าม การรับประกันนี้ใชไดกับผูซ้ือ 
คนแรกเทานั้น ผูซ่ึงตองลงทะเบียนผลิตภัณฑอยางถูกตองภายในสิบวัน นับจากวันที่ซ้ือ 
ยกเวนแตจะระบุไวในที่นี้  AMERICAN POWER CONVERSION ไมขอรับประกนัใดๆ 
ทั้งโดยชัดแจงหรือโดยนัย รวมถึงการรับประกนัความ 
สามารถในการจําหนาย และความเหมาะสมสําหรับจุดมุงหมายใดๆ โดยเฉพาะ  
รัฐบางรัฐไมอนญุาตใหมีการจํากัดหรือการไมครอบคลุมถึงของ 
การรับประกนัโดยนัย ดังนั้น ขอจํากัดหรือการไมครอบคลุมดังที่กลาวมาขางตนอาจไมมีผลตอผูซ้ือ  
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ยกเวนแตที่ไดระบุไวขางตน ไมวาในกรณีใดก็ตาม APC 
ไมมีภาระรับผิดชอบสําหรับความเสียหายทั้งทางตรง ทางออม พิเศษ โดยบังเอิญ หรือ 
ความเสียหายที่ตามมา อันเปนผลมาจากการใชผลิตภัณฑนี้ ถึงแมวา บริษัทฯ 
จะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกับความเปนไปไดของความเสียหายดัง 
กลาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง APC จะไมมีภาระรับผิดชอบตอคาใชจายใดๆ เชน 
การสูญเสยีผลกาํไรหรือรายได การสูญเสยีอุปกรณ การสูญเสยีการใช 
อุปกรณ การสญูเสียซอฟตแวร การสูญเสียขอมูล คาใชจายสําหรับสิ่งทดแทน 
การเรียกรองโดยบุคคลที่สาม หรืออื่นๆ 
 
เนื้อหาทั้งหมดไดรับการจดลิขสิทธิ์ © 2001 โดย American Power Conversion Corporation  
สงวนลิขสทิธิ์ทกุประการ  หามการผลิตซํ้า ไมวาจะโดย 
บางสวนหรือทั้งหมด 
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